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WSTĘP 

 

Sprawozdanie z realizacji celów operacyjnych i przypisanych im wskaźników, wynikających  

ze Strategii Rozwoju Miasta Jeleniej Góry na lata 2014-2025, przyjętej Uchwałą  

Nr 574.LXI.2014 Rady Miejskiej Jeleniej Góry z dnia 10 listopada 2014 r. wynika z zapisów 

Strategii, ujętych w Zeszycie III Wdrożenie, monitorowanie i ewaluacja Strategii rozwoju Miasta 

Jeleniej Góry na lata 2014-2025. Zgodnie z założeniami, na potrzeby monitorowania jej 

realizacji sporządzane są raporty roczne, które służą do bieżącego zarządzania Strategią przez 

wszystkie jednostki odpowiedzialne za realizację przypisanych im zadań.  

Prezentowane sprawozdanie służy badaniu i ocenie sposobu oraz efektywności dążenia  

do realizacji założonych celów oraz poziomu ich osiągania. Podstawą monitorowania 

efektywności wdrażania zapisów Strategii Rozwoju Miasta Jeleniej Góry są zadania realizacyjne 

oraz wskaźniki przypisane do poszczególnych celów operacyjnych, ujęte w Tabeli 1. Wskaźniki  

i zadania realizacyjne dla poszczególnych celów operacyjnych Strategii. 

Informacje, na podstawie których dokument został opracowany, pozyskano od podmiotów 

uczestniczących w realizacji Strategii, gromadzących dane niezbędne do monitoringu 

wskaźników i postępu zadań realizacyjnych. Za przygotowanie raportu odpowiedzialny jest 

Wydział Rozwoju Miasta, który pełni rolę koordynatora ds. Strategii. 

Niniejsze sprawozdanie przedstawia analizę procesu realizacji celów obranych przez Miasto 

Jelenia Góra w roku 2023. 

 

I. SZCZEGÓŁOWE SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI STRATEGII ROZWOJU MIASTA 

JELENIEJ GÓRY NA LATA 2014-2025. 

 

Postęp w realizacji celów strategicznych można ocenić w sposób mierzalny analizując wskaźniki 

monitoringu przypisane poszczególnym celom operacyjnym, które wyznaczają kierunki działań, 

co do przedsięwzięć właściwych dla rozwoju miasta.  

Cele operacyjne przypisane są 4 celom strategicznym, które kierunkują działania  

na rzeczy właściwe dla koncepcji rozwoju miasta: 

Cel strategiczny 1.  Wysoka jakość życia mieszkańców z zachowaniem zasad zrównoważonego 

rozwoju miasta. 

Cel strategiczny 2.  Rozwinięta infrastruktura miasta dla potrzeb społecznych i gospodarczych. 

Cel strategiczny 3.  Wysoki  poziom  przyrodniczej,  społecznej  i  kulturowej atrakcyjności 

miasta dla mieszkańców i gości. 

Cel strategiczny 4.  Zwiększona  konkurencyjność  i  atrakcyjność  rynkowa gospodarki Jeleniej 

Góry. 
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Tabela 1. Wskaźniki i zadania realizacyjne dla poszczególnych celów operacyjnych 

Wskaźniki Zadania realizacyjne 

Odpowiedzialne 
jednostki 

organizacyjne Urzędu 
Miasta 

Cel operacyjny 1.1. Niski poziom bezrobocia. 

• Stopa bezrobocia: 3,8% 
(stan na 31.12.2023 r., 
źródło: Powiatowy Urząd 
Pracy w Jeleniej Górze) 

1.1.1. Wdrożenie systemu zachęt dla inwestorów tworzących nowe miejsca pracy.  
 

W 2023 r. finansowe wsparcie przedsiębiorców tworzących nowe miejsca pracy było 
wdrażane przede wszystkim za pomocą instrumentów rynku pracy wykorzystywanych przez 
Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze (dalej PUP). Przedsiębiorstwa zostały wsparte m.in. 
poprzez: 

1. jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej – w 2023 r. kwota środków 
dla jednego bezrobotnego na podjęcie działalności gospodarczej wynosiła  
od 16 900,00 zł do 42 700,00 zł. W analizowanym okresie do PUP wpłynęło 169 
wniosków, w tym: 76 od osób  z Jeleniej Góry. Po dokonaniu analizy - 126 wniosków 
rozpatrzono pozytywnie, w tym 5 wniosków złożonych w grudniu 2022r.,  
39 wniosków rozpatrzono negatywnie, 4 wnioskodawców zrezygnowało z ubiegania 
się o środki, 6 wniosków pozostało bez rozpatrzenia, z czego 4 zostały złożone  
po terminie naboru, a 2 z powodu nieposiadania przez wnioskodawcę statusu osoby 
bezrobotnej, 1 wniosek nie został rozpatrzony w 2023r. Po pozytywnym rozpatrzeniu 
wniosków: 1 wnioskodawca zrezygnował z podpisania umowy oraz Powiatowy Urząd 
Pracy odstąpił od podpisania 1 umowy z powodu braku uzupełnienia dotyczącego 
zabezpieczenia umowy. Zawarto 124 umowy z osobami bezrobotnymi, w tym: 
60 osobami z Jeleniej Góry. Według klasyfikacji PKD najczęściej podejmowanymi 
rodzajami działalności były: fryzjerstwo i pozostałe zabiegi kosmetyczne, 
niespecjalistyczne sprzątanie budynków i obiektów przemysłowych, działalność  
w zakresie specjalistycznego projektowania, posadzkarstwo, tapetowanie  
i oblicowywanie ścian, działalność prawnicza, praktyka lekarska dentystyczna, 
działalność usługowa związania z zagospodarowaniem terenów zieleni. W ramach 
powyższego, w 2023 r. wydatkowano łącznie: 4 384 043,45 zł, w tym 2 262 309,87 zł 
(EFS+ w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Śląska 2021-2027), 
1 919 444,51 zł (Fundusz Pracy), 116 528,72 zł (Aktywizacja zawodowa bezrobotnych 

Departament 
Rozwoju – Wydział 
Rozwoju Miasta  
 
Departament 
Gospodarowania 
Mieniem  –  Wydział 
Spraw Społecznych, 
Zdrowia i 
Organizacji 
Pozarządowych 
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i poszukujących pracy  50+) oraz 85 760, 35 zł (Aktywizacja zawodowa bezrobotnych 
zamieszkujących na wsi);  

2. refundację kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy, w 2023 r. do PUP 
wpłynęły 84 wnioski (z czego 49 od pracodawców z Jeleniej Góry), zawarto 61 umów 
na refundację kosztów związanych z utworzeniem 61 stanowisk pracy (z czego 37  
z pracodawcami z Jeleniej Góry), kwota przyznanej refundacji wynosiła od 24 750 ,00 
zł do 42 000,00 zł, łącznie na pomoc w ramach tego instrumentu przeznaczono 
2 385 596,28 zł; 

3. realizację robót publicznych – w okresie od stycznia do grudnia 2023 r. do PUP 
wpłynęło  16  wniosków  o zorganizowanie 17 miejsc pracy w ramach robót 
publicznych, w tym 1 od pracodawcy z terenu  Jeleniej Góry i 15 od pracodawców  
z  powiatu karkonoskiego. Wszystkie złożone wnioski rozpatrzono pozytywnie. 
Najczęściej tworzonymi stanowiskami pracy były: pracownik gospodarczy, robotnik 
gospodarczy, pomoc administracyjna. W ramach robót publicznych zatrudniono  
15 osób w tym: 5 osób z Jeleniej Góry i 10 osób z powiatu karkonoskiego. 

 

1.1.2. Wdrożenie systemu aktywizacji zawodowej, w tym konsultacji doradcy 
zawodowego.  
 

W 2023 r. Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze, w ramach aktywizacji zawodowej 
kierowanej dla osób bezrobotnych zarejestrowanych w Urzędzie Pracy, poszukujących pracy 
oraz placówek oświatowych kształcących w powiecie karkonoskim realizował poradnictwo 
zawodowe w czterech formach: poradnictwo indywidualne, z którego skorzystało 289 
bezrobotnych, poradnictwo grupowe - 92 bezrobotnych, indywidualna informacja zawodowa 
- 154 bezrobotnych oraz grupowa informacja zawodowa - 229. Łącznie z ww. form 
poradnictwa zawodowego skorzystało 764 bezrobotnych z Jeleniej Góry. 
W okresie od stycznia do grudnia 2023 r. doradcy zawodowi przeprowadzili 57 grupowych 
porad zawodowych  o następującej tematyce: 

1. „ABC przedsiębiorczości – czyli jak założyć i skutecznie prowadzić własną firmę”, 
porady realizowane były we współpracy z Pracownikami Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych – Inspektoratu w Jeleniej Górze oraz Urzędu Skarbowego w Jeleniej 
Górze. Celem porady było przedstawienie zagadnień związanych z obowiązującymi 
przepisami prawa z  zakresu zakładania własnej firmy. 
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2. „Dokumenty aplikacyjne jako narzędzie komunikacji” – celem porady było nabycie 
przez uczestników umiejętności prawidłowego sporządzania curriculum vitae i listu 
motywacyjnego. 

3. „Autoprezentacja i przygotowanie do rozmowy z pracodawcą” – celem porady było  
przygotowanie uczestników do efektywnego poszukiwania i pozyskiwania ofert pracy, 
a także poznanie i nabycie cech oraz umiejętności przydatnych w trakcie rozmowy 
kwalifikacyjnej z pracodawcą.  

4. „Odkryj swój potencjał” – cele porady było zidentyfikowanie posiadanych 
umiejętności i predyspozycji zawodowych, poznanie swoich słabych i mocnych stron 
oraz poznanie własnych umiejętności. 

5. „Szukam pracy przez Internet” – celem porady było podniesienie kompetencji 
cyfrowych osób do 30 roku życia oraz nabycie przez uczestników umiejętności obsługi 
urządzeń cyfrowych. 

Dodatkowo, w ramach podjętej współpracy ze szkołami, Urząd Pracy zorganizował cykl 
spotkań ze słuchaczami szkoły TEB w Jeleniej Górze. Założeniem realizowanych spotkań 
było przekazanie uczestnikom wiedzy na temat posiadanych predyspozycji  
i zainteresowań zawodowych, metod skutecznego poruszania się po rynku pracy, 
sporządzania dokumentów aplikacyjnych, przebiegu procesu rekrutacji, technik perswazji 
i wywierania wpływu, jak również właściwego zachowania się i skutecznej komunikacji 
podczas rozmowy kwalifikacyjnej. W spotkaniach udział wzięło 38 osób.  

 
W ramach indywidualnej informacji zawodowej uczestnikom przekazywano informacje 
dotyczącą m.in. takich zagadnień jak: oferowane usługi i instrumenty rynku pracy, prawa  
i obowiązki wynikające ze statusu osoby bezrobotnej, możliwości zdobywania nowych 
umiejętności i kwalifikacji, źródeł finansowania działalności gospodarczej oraz 
dofinansowania szkoleń. Uczestnikom indywidualnych informacji zawodowych przekazano 
również informacje o aktualnych projektach realizowanych przez instytucje takie jak: 
Karkonoska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy, TEB 
Edukacja.  

W okresie od stycznia do czerwca 2023 r., w ramach grupowej informacji zawodowej 
zorganizowano 90 spotkań. Na spotkaniach dla osób nowo zarejestrowanych omawiane były 
zagadnienia związane z usługami i instrumentami rynku pracy oferowanymi przez Urząd 
Pracy. Uczestnikom przekazywano informacje o instytucjach, które mogą być przydatne  
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w poszukiwaniu pracy oraz o prawach i obowiązkach bezrobotnego zarejestrowanego  
w Urzędzie Pracy.  

W ramach współpracy z placówkami oświatowymi doradcy zawodowi z Powiatowego Urzędu 
Pracy zorganizowali spotkania informacyjne dedykowane dla uczniów ostatnich klas szkół 
ponadpodstawowych. W spotkaniach brali udział uczniowie Zespołu Szkół Elektronicznych w 
Jeleniej Górze oraz Młodzieżowego Ośrodka Socjoterapii w Jeleniej Górze. Uczniom 
przedstawiono usługi i instrumenty rynku pracy, zapoznano z lokalnym rynkiem pracy, 
kwalifikacjami i umiejętności aktualnie poszukiwanymi przez pracodawców, a także 
omówiono formy rejestracji w Urzędzie Pracy. Uczniowie mogli się też zapoznać  
z barometrem zawodów na 2024 r. Spotkania odbywały się na terenie placówek oraz  
w siedzibie Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze. W spotkaniach wzięło udział  
53 uczniów. 

W 2023 roku przeprowadzono 2 spotkania informacyjne dla obywateli Ukrainy, które odbyły 
się w Jeleniogórskim Centrum Informacji i Edukacji Regionalnej „Książnica Karkonoska”  
w Jeleniej Górze. Na zaproszenie koordynatora Punktu Dialogu Polsko – Ukraińskiego 
przedstawiciele Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze przybliżyli działalność Urzędu, 
w trakcie spotkania zaprezentowano usługi i instrumenty rynku pracy, z których skorzystać 
mogą osoby bezrobotne zarejestrowane w urzędzie pracy oraz poinformowano w jaki sposób 
można się zarejestrować w Urzędzie. W spotkaniu uczestniczyło 8 osób. Ponadto  w ramach 
Projektu Dolnośląskie Małe Granty realizowanego przez Fundację Początek doradcy 
zawodowi z Powiatowego Urzędu Pracy wzięli udział w spotkaniu z osobami z Ukrainy 
poszukującymi pracy, podczas którego przedstawione zostały formy rejestracji w urzędzie 
pracy i możliwości korzystania z atrakcyjnych form wsparcia, omówiono usługi i instrumenty 
rynku pracy, programy aktywizacyjne skierowane do osób bezrobotnych i pracodawców, 
zasady tworzenia profesjonalnych dokumentów aplikacyjnych (CV i listu motywacyjnego),  
a także zaprezentowano skuteczne techniki autoprezentacji w rozmowie kwalifikacyjnej.  
W spotkaniu uczestniczyło 17 osób. 

Dodatkowo, w 2023 r. w ramach porozumień zawartych pomiędzy Powiatowym Urzędem 
Pracy i Aresztem Śledczym w Jeleniej Górze oraz Powiatowym Urzędem Pracy i z firmą FX 
SPORT odbyły się spotkania informacyjne podczas których doradcy zawodowi poinformowali 
uczestników o zasadach i sposobach rejestracji w urzędzie pracy oraz o korzyściach 
wynikających z rejestracji jako osoba bezrobotna, zaprezentowano usługi i instrumenty rynku 
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pracy tym samym przybliżając działalność Urzędu Pracy. Łącznie w spotkaniach udział wzięło 
31 osób, w tym 25 pracowników firmy FX SPORT oraz 6 osadzonych. W omawianym okresie 
w siedzibie Urzędu Pracy zorganizowano spotkanie z pracownikami Wojskowego Biura 
Rekrutacji w Bolesławcu pt. „Zostań żołnierzem”, w którym uczestniczyło 2 osoby. 
 
Poza ww. formami poradnictwa zawodowego Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze 
zorganizował 4 spotkania w ramach usługi doradczej dla pracodawców, w których udział 
wzięło 45  osób bezrobotnych oraz 9 osób niezarejestrowanych w urzędzie. Pracodawcy  
w trakcie spotkań mogli osobiście spotkać się z osobami zainteresowanymi podjęciem u nich 
zatrudnienia, przedstawić zakres obowiązków na oferowanym stanowisku pracy  oraz 
warunki pracy. 
 

1.1.3. Wsparcie dla grup osób tworzących i przystępujących do spółdzielni socjalnych. 
 

W 2023 roku wszelkie aspekty współpracy Miasta Jelenia Góra z podmiotami ekonomii 
społecznej określał Program współpracy Miasta Jelenia Góra z organizacjami pozarządowymi 
i innymi podmiotami działalności pożytku publicznego na 2023 rok”.  Zgodnie z zapisami 
Programu Miasto Jelenia Góra aktywnie wspierało działalność ww. Podmiotów m.in. poprzez: 

− zlecanie realizacji zadań publicznych na zasadach określonych ustawami, 
− współdziałanie w pozyskiwaniu przez Podmioty Programu środków finansowych  

z innych źródeł, a w szczególności z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej, 
− udział Podmiotów Programu w działaniach programowych władz samorządowych 

Miasta, 
− wzajemne informowanie się o planowanych kierunkach działalności, 
− udostępnianie na preferencyjnych warunkach lokali komunalnych, sal 

konferencyjnych i sprzętu technicznego, w celu realizacji przez Podmioty Programu 
zadań statutowych, 

− pozyskiwanie nieruchomości dla realizacji swoich celów statutowych na zasadach i w 
oparciu o przepisy prawa, w tym także miejscowego, w formach prawem 
przewidzianych, wykazując przy tym, iż cele te mieszczą się w katalogu celów 
publicznych i są zbieżne z zadaniami własnymi Miasta, 
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− tworzenie wspólnych zespołów o charakterze opiniotwórczo - doradczym oraz 
inicjatywnym, oraz wspieranie działań Rady Działalności Pożytku Publicznego Miasta 
Jelenia Góra, 

− upowszechnianie i promowanie działalności Podmiotów Programu, w tym 
promowanie przez obejmowaniem honorowym patronatem Prezydenta 
przedsięwzięć o szczególnej randze, 

− współorganizowanie konferencji, szkoleń oraz forów tematycznych z Podmiotami 
Programu na rzecz dialogu obywatelskiego, 

− pomoc w nawiązywaniu kontaktów i współpracy Podmiotów Programu w skali 
regionalnej, ponadregionalnej i międzynarodowej, rozpoznawanie zasobów 
wolontariatu i umożliwienie koordynacji działań z wykorzystaniem tych zasobów, 

− podnoszenie poziomu wiedzy i świadomości Podmiotów Programu w zakresie: 
możliwości uczestnictwa w tworzeniu polityk publicznych, istniejących form 
współpracy finansowej i niefinansowej oraz inicjatyw obywatelskich poprzez 
publikacje, kampanie, spotkania, szkolenia, warsztaty, 

− bieżące aktualizowanie i modernizowanie  serwisu miejskiego 
(sprawyspoleczne.jeleniagora.pl), na którym na bieżąco zamieszczano informacje 
dotyczące m.in.: ogłaszanych otwartych konkursów ofert na realizację zadań 
publicznych i ich rozstrzygnięć, możliwości dofinansowania ze źródeł zewnętrznych, 
zaproszenia na spotkania informacyjne, do udziału w akcjach, projektach, bezpłatnych 
konsultacjach, szkoleniach, itp. 

− aktualizowanie na bieżąco wykazu organizacji pozarządowych z danymi 
teleadresowymi i ich celami statutowymi. W 2023r. do „Mapy aktywności”- wykazu 
organizacji pozarządowych wpisano 11 nowych podmiotów programu, wykreślono  
4, 

− uczestnictwo przedstawicieli Miasta na zaproszenie Podmiotów Programu  w różnego 
typu uroczystościach, 

− wystawianie przez Miasto na wniosek Podmiotów Programu - referencji, 
rekomendacji i opinii. 

 
W ubiegłym roku na terenie miasta swoją działalność kontynuowało Regionalne Centrum 
Wspierania Inicjatyw Pozarządowych (RCWIP). Stowarzyszenie działa na rzecz wspierania 
organizacji pozarządowych, a także osób, które chciałyby zakładać organizacje. Wspiera 
inicjatywy oddolne i jest animatorem zmiany społecznej. Oferta RCWIP obejmuje: 
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− organizację szkoleń skierowanych do przedstawicieli podmiotów ekonomii 
społecznej; 

− usługi doradcze (w tym doradztwo specjalistyczne) w zakresie działalności organizacji 
pozarządowych i spółdzielni socjalnych dla osób fizycznych pracujących  
i niepracujących, w tym osób bezrobotnych, z niepełnosprawnościami, zagrożonych 
wykluczeniem społecznym, planujących założenie organizacji pozarządowych,  
np. stowarzyszeń, fundacji i spółdzielni socjalnych oraz istniejących podmiotów 
ekonomii społecznej i przedstawicieli organizacji pozarządowych i spółdzielni 
socjalnych z regionu; 

− konsultacje księgowe, porady prawne i doradztwo marketingowe dla podmiotów 
ekonomii społecznej; 

− Pozarządowy Fundusz Pożyczkowy - Fundusz oferuje pożyczki dla organizacji 
pozarządowych posiadających osobowość prawną oraz spółdzielni socjalnych 
z województwa dolnośląskiego. Oprócz pożyczek podmioty mogą skorzystać  
ze wsparcia z zakresu zarządzania finansami (wsparcie obejmuje cykl spotkań 
z opiekunem finansowym pracującym metodą coachingową w celu m.in. stworzenia 
planu usprawniającego zarządzanie finansami w organizacji). 
 

W 2023 r. Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze w ofercie kierowanej do grup osób 
tworzących/przystępujących do spółdzielni socjalnych oferował dofinansowanie do podjęcia 
działalności na zasadach określonych dla spółdzielni socjalnych. Jednorazowe środki  
na założenie spółdzielni socjalnej lub przystąpienie do spółdzielni socjalnej to forma wsparcia 
udzielana bezrobotnym, absolwentom CIS (tj. absolwentom centrum integracji społecznej,  
o których mowa w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym), absolwentom 
KIS (tj. absolwentom klubów integracji społecznej, o których mowa w ustawie z dnia  
13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym) lub niepozostającym w zatrudnieniu lub 
niewykonującym innej pracy zarobkowej, którzy chcą stworzyć spółdzielnię socjalną lub 
przystąpić do działającej spółdzielni socjalnej. Dofinansowanie mogło zostać przyznane  
w wysokości nie wyższej niż 6-krotność przeciętnego wynagrodzenia na jednego członka 
założyciela lub na jednego członka przystępującego do spółdzielni socjalnej po jej założeniu. 
W ubiegłym roku z ww. formy wsparcia nie skorzystała żadna osoba.  
 
Warto również wspomnieć, że w 2023 r. Powiatowy Urząd Pracy dysponował środkami 
Krajowego Funduszu Szkoleniowego (dalej: KFS) w wysokości 1 250 000,00 zł na wsparcie 
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pracodawców i pracowników. Wśród priorytetów wydatkowania środków rezerwy KFS 
określonej przez Radę Rynku Pracy znalazło się m.in. wsparcie kształcenia ustawicznego 
pracowników Centrów Integracji Społecznej, Klubów Integracji Społecznej, Warsztatów 
Terapii Zajęciowej, Zakładów Aktywności Zawodowej, członków lub pracowników spółdzielni 
socjalnych oraz pracowników zatrudnionych w podmiotach posiadających status 
przedsiębiorstwa społecznego wskazanych na liście/rejestrze przedsiębiorstw społecznych 
prowadzonych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej. 
 

1.1.4. Stworzenie ekwiwalentnego systemu socjalnego (zasiłek za działanie, np. 
wolontariat, sprzątanie ulic, itp.).  

 
W 2023 r. Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze kontynuował realizację programu prac 
społecznie użytecznych. Do uczestnictwa w pracach mogły zostać skierowane osoby 
bezrobotne nieposiadające prawa do zasiłku, wskazane przez ośrodek pomocy społecznej 
jako osoby korzystające ze świadczeń pomocy społecznej lub uczestniczące w różnych 
programach wspierających (np. objęte kontraktem społecznym). Były to osoby, które 
zazwyczaj od wielu lat pozostają bez pracy i mają trudności z powrotem na rynek pracy. 
 
W okresie od stycznia do grudnia 2023 r. zawartych zostało 5 porozumień w sprawie 
organizacji prac społecznie użytecznych na 182 stanowiskach organizowanych przez: 
Miasto Jelenia Góra, Miasto Szklarska Poręba, Gminę Janowice Wielkie, Gminę Miejską  oraz 
Gminę Jeżów Sudecki. 
W Jeleniej Górze zorganizowano 131 miejsc w 25 jednostkach. W ramach prac społeczno-
użytecznych zatrudniono łącznie 159 osób, w tym 103 osoby z Jeleniej Góry i 56 z powiatu 
karkonoskiego. Najczęściej tworzonymi stanowiskami pracy były: pracownik gospodarczy, 
pracownik porządkowy, pomoc kuchenna, pracownik budowlany.  
Na refundację wydatków związanych z organizacją prac społecznie użytecznych 
wydatkowano 212 177,49 zł. 
 

1.1.5. Rozwinięcie programów prac interwencyjnych.  
 

W okresie od stycznia do grudnia 2023 r. do Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze 
wpłynęły 64 wnioski w ramach prac interwencyjnych na 70 stanowisk pracy, z czego  
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33 wnioski od pracodawców mających siedzibę w Jeleniej Górze. W analizowanym okresie  
w ramach prac interwencyjnych Powiatowy Urząd Pracy podpisał 50 umów z pracodawcami 
(3 pracodawców rozwiązało umowę o organizowani i finansowanie prac interwencyjnych),  
w związku z czym utworzono 47 miejsc pracy, w tym 37 w Jeleniej Górze. Zatrudnieni 
bezrobotni wykonywali prace m.in. na stanowiskach: kasjer sprzedawca, pracownik biurowy, 
mechanik pojazdów samochodowych, pomoc kuchenna, monter kominków, monter stolarki 

okiennej, recepcjonistka, kosmetyczka, pracownik gastronomiczny, woźna oddziałowa, 

salowa, pomoc nauczyciela, pracownik magazynowy, serwisant sprzętu komputerowego. 
W ramach prac interwencyjnych w minionym roku zatrudniono łącznie 54 osoby (7 osób  
w ramach rotacji, w tym 4 osoby z Jeleniej Góry), w tym 41 osób z Jeleniej Góry. Łączna kwota 
środków wydatkowanych na organizację prac interwencyjnych wyniosła 407 014,39 zł,  
w tym: 

− 361 970,91 zł - Fundusz Pracy; 
− 45 043, 48 zł - EFS + w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Śląska 

2021-2027. 

 
1.1.6. Realizacja programów Urzędu Pracy umożliwiających młodym ludziom skuteczne 

wejście na rynek pracy.  
 

W 2023 r. Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze rozpoczął realizację projektu  
pn. „Aktywizacja osób bezrobotnych z powiatu karkonoskiego i Jeleniej Góry 2023-2024” 
współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w ramach 
Programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Śląska 2021-2027  (FEDS 2021-2027), 
priorytet 7 Fundusze Europejskie na rzecz rynku pracy i włączenia społecznego na Dolnym 
Śląsku, działanie 7.1  Aktywizacja osób na rynku pracy, typ 7.1 A Projekty Powiatowych 
Urzędów Pracy. 
Celem projektu jest zwiększenie możliwości zatrudnienia osób pozostających bez pracy  
w powiecie karkonoskim i mieście Jelenia Góra. Projekt skierowany jest do osób 
bezrobotnych, w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 o promocji zatrudnienia  
i instytucjach rynku pracy, w szczególności znajdujących się  w najtrudniejszej sytuacji  
na rynku pracy tj.: kobiety, osoby w wieku 50 lat i więcej, osoby z niepełnosprawnościami, 
osoby długotrwale bezrobotne oraz osoby o niskich kwalifikacjach, a także osoby młode  
w wieku 18-29 lat, zwłaszcza z grupy NEET (osoby w wieku 18-29 lat, które spełniają łącznie 
trzy warunki: nie pracują (tj. są bezrobotne lub bierne zawodowo), nie kształcą się (tj. nie 
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uczestniczą w kształceniu formalnym w trybie stacjonarnym rozumianym jako, kształcenie  
w formach szkolnych w trybie dziennym) i nie szkolą się (tj. nie uczestniczą w pozaszkolnych 
zajęciach mających na celu uzyskanie, uzupełnienie lub doskonalenie umiejętności  
i kwalifikacji zawodowych lub ogólnych, potrzebnych do wykonywania pracy). Zadania 
realizowane w ramach projektu: 

− pośrednictwo pracy i/lub poradnictwo zawodowe;  
− staże;  
− bon na zasiedlenie;  
− szkolenia indywidualne;  
− jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej;  
− prace interwencyjne;  
− refundacja kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy. 

Rezultatem projektu będzie podjęcie zatrudnienia i/lub nabycie kwalifikacji przez osoby 
skierowane do udziału  w projekcie. Okres realizacji projektu: 01.01.2023r. – 31.12.2024r. 
Całkowita wartość projektu: 8 643 874,40 zł, dofinansowanie projektu z Unii Europejskiej:  
6 050 712,10 zł.  
W 2023 r. w ramach projektu zrealizowano następujące formy wsparcia:  

− poradnictwo zawodowe i pośrednictwo pracy – skorzystało 159 osób; 
− staże – skorzystało 50 osób;  
− dotacje na podjęcie działalności gospodarczej – skorzystało 61 osób;  
− prace interwencyjne – skorzystało 19 osób; 
− refundowanie pracodawcom kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy 

dla skierowanych bezrobotnych – skorzystało 13 osób; 
− szkolenia – skorzystało 11 osób;  
− bon na zasiedlenie – skorzystało 5 osób.   

Łączna kwota wynikająca z limitu Funduszu Pracy na rok 2023 wynosiła 3 269 708,12 zł  
z czego na działania aktywizacyjne wydano  3 196 077,26 zł, w tym  70 %, tj. 2 237 254, 08 zł 
stanowiło dofinansowanie ze środków unii europejskiej natomiast 30 %, tj. 958 823,18 zł 
stanowiły środki krajowe.  
Ww. projekt realizowany jest zgodnie z zasadami równości szans i niedyskryminacji, w tym 
dostępności dla osób  z niepełnosprawnościami, zasadą równości szans kobiet i mężczyzn, 
zasadą zrównoważonego rozwoju, Kartą Praw Podstawowych Unii Europejskiej oraz 
Konwencją o Prawach Osób Niepełnosprawnych. 
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Cel operacyjny 1.2. Rozwinięty rynek mieszkalnictwa odpowiadający na potrzeby mieszkańców, ludności napływowej i okresowych rezydentów. 

• Przeciętna powierzchnia 
użytkowa 1 mieszkania: 
43,44 m2 

• Średnia powierzchnia 
użytkowa mieszkania na 1 
mieszkańca w zasobie 
mieszkaniowym Miasta 
Jelenia Góra: 22,51 m2 

• Liczba nowych mieszkań i 
budynków mieszkalnych 
oddanych do użytkowania 
w ciągu roku: 61 budynków 
mieszkalnych, w tym 54 
jednorodzinnych i 7  
wielorodzinnych 

• Liczba lokali mieszkalnych 
w zasobie mieszkaniowym 
Miasta Jelenia Góra: 1876 
lokali (w tym lokale 
będące przedmiotem 
najmu socjalnego) 

• Powierzchnia użytkowa 
lokali mieszkalnych w 
zasobie mieszkaniowym 
Miasta Jelenia Góra: 
81,502 m2  

• Liczba zgłoszonych 
pustostanów: 137 

• Powierzchnia terenów 
przygotowanych pod 
budownictwo 

1.2.1. Koordynacja działań promocyjnych miasta i deweloperów w zakresie oferty 
mieszkaniowej.  

 
W 2023 r. Miasto Jelenia Góra kontynuowało sprzedaż nieruchomości pod budownictwo 
mieszkaniowe. Informacje o nieruchomościach zamieszczane były na dedykowanej 
nieruchomościom podstronie internetowej Miasta Jelenia Góra: 
nieruchomosci.jeleniagora.pl, na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzędu Miasta 
Jelenia Góra, na tablicach informacyjnych znajdujących się w Urzędzie Miasta, a także  
na 5 totemach reklamowych zakupionych w ramach projektu pn. „Jelenia GÓRĄ możliwości  
– promocja gospodarcza Miasta i jeleniogórskich MŚP”. Totemy zlokalizowane zostały  
w Urzędzie Miasta przy Placu Ratuszowym, przy ul. Sudeckiej, ul. Ptasiej, w Termach 
Cieplickich Sp. z o.o. oraz w Karkonoskiej Informacji Turystycznej. 
 
W ubiegłym roku Miasto promowało swoją ofertę mieszkaniową biorąc udział  
w wydarzeniach targowych w Polsce, w tym podczas Forum Rynku Nieruchomości w Sopocie. 
Forum było spotkaniem ekspertów, przedstawicieli branży nieruchomości mieszkaniowych  
i komercyjnych oraz inwestorów, podczas którego przedstawiane były m.in. raporty 
dotyczące branży nieruchomości, omawiane prognozowane trendy oraz widoczne  
na horyzoncie zmiany w sektorze nieruchomości. Podczas trwającego w dniach 6-7 czerwca 
2023 Forum, Miasto Jelenia Góra zaprezentowało ofertę nieruchomości przeznaczonych pod 
budownictwo mieszkaniowe, jak również nawiązało kontakty z wieloma deweloperami  
i inwestorami zainteresowanymi nieruchomościami miasta. 
 
W 2023 r. sprzedano 6 działek pod zabudowę mieszkaniową, w tym 4 działki pod zabudowę 
jednorodzinną, 1 pod zabudowę wielorodzinną oraz 1 działkę pod zabudowę o funkcji 
mieszanej (zabudowa mieszkaniowa wielorodzinna i/lub usługowa). 

 
 
 
 

Departament 
Rozwoju  – Wydział 
Gospodarki 
Mieszkaniowej, 
Wydział 
Architektury, 
Urbanistyki 
i Budownictwa 
 
Departament 
Gospodarowania 
Mieniem  –  Wydział 
Gospodarki 
Nieruchomościami 
 
Departament 
Prezydenta - 
Wydział Promocji 
Miasta 
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mieszkaniowe w ciągu 
roku: 20,5 ha 

1.2.2. Pobudzanie rynku mieszkaniowego zgodne z  planami zagospodarowania 
przestrzennego, kierunkami rozwoju miasta (zabudowywanie centrum, a nie tylko 
peryferii).  
 

W 2023 r. uchwalono 4 miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego, z czego w trzech 
rozszerzono możliwości już istniejącej zabudowy  tj.: 

1. Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego dla wybranych terenów w rejonie 
ulic Sobieszowskiej i Jagiellońskiej w Jeleniej Górze – etap I (uchwała  
nr 673.LXIX.2023 z 6 września 2023 r., opublikowana w Dzienniku Urzędowym 
Województwa Dolnośląskiego w dniu 15 września 2023 r. poz. 5148). Rozszerzono 
możliwości zabudowy o zabudowę mieszkaniową wielorodzinną lub usługową; 

2. Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego dla terenu przy ulicy Wolności  
w Jeleniej Górze (uchwała nr 690.LXXII.2023 z 25 października 2023 r., opublikowana 
w Dzienniku Urzędowym Województwa Dolnośląskiego w dniu 8 listopada 2023 r. 
poz. 5996). Rozszerzono możliwości zabudowy o zabudowę mieszkaniową 
wielorodzinną z usługami; 

3. Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego dla obszaru w rejonie ulicy 
Podchorążych w Jeleniej Górze, graniczącego w części z gminą Jeżów Sudecki – etap I 
(uchwała nr 707.LXXIII.2023 z 22 listopada 2023 r., opublikowana w Dzienniku 
Urzędowym Województwa Dolnośląskiego w dniu 29 listopada 2023 r. poz. 6911). 
Rozszerzono możliwości zabudowy o zabudowę mieszkaniową jednorodzinną  
z usługami. 

W 2023 r. wydano 187 pozwoleń na budowę  (8 decyzji odmownych), w tym 61 pozwoleń dla 
budynków mieszkalnych jednorodzinnych i 12 dla budynków mieszkalnych wielorodzinnych. 
Do użytkowania oddano: 

− budynki jednorodzinne – 54 szt., w tym 3 szt.  na podstawie pozwolenia  
na użytkowanie; 

− budynki wielorodzinne – 7 szt. na podstawie pozwolenia na użytkowanie; 
− budynki użyteczności publicznej – 35 szt., w tym 34 szt. na podstawie pozwolenia  

na użytkowanie; 
− budynki rekreacyjne – 67 szt. na podstawie pozwolenia na użytkowanie; 
− budynki przemysłowe – 4 szt. recepcyjny na podstawie pozwolenia na użytkowanie; 
− zespół garaży dla samochodów osobowych – 19 szt. na podstawie pozwolenia  

na użytkowanie; 
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− budynek gospodarczy 1szt.; 
− budynek kontenerowy (stacja transformatorowa) – 3 szt.; 
− garaże – 5 szt.; 
− pompa flotatu – 1 szt. na podstawie pozwolenia na użytkowanie; 
− budynek kraty rzadkich (budynek przy oczyszczalni ścieków) – 1 szt. na podstawie 

pozwolenia na użytkowanie; 
− budynek stacji zlewni – 1 szt. na podstawie pozwolenia na użytkowanie; 
− budynek gastronomiczny – 1 szt. na podstawie pozwolenia na użytkowanie; 
− lodowisko – 1 szt. na podstawie pozwolenia na użytkowanie. 

Cel operacyjny 1.3. Wyższy poziom racjonalnego gospodarowania istniejącymi zasobami mieszkaniowymi. 
• Liczba zrewitalizowanych 

budynków miasta i 
wspólnot mieszkaniowych 
z udziałem miasta w ciągu 
roku: 0 budynków 

• Wartość robót 
remontowych zasobu 
mieszkaniowego miasta: 
5 396,50 zł 

• Liczba 
budynków/mieszkań 
poddanych 
termomodernizacji w 
zasobie mieszkaniowym 
Miasta Jelenia Góra: 7 
budynków, 48 mieszkań 

• Liczba dofinansowanych 
budynków wspólnot 
wpisanych do rejestru 
zabytków poddawanych 
pracom konserwatorskim, 
restauratorskim i 
budowlanym: 0 budynków 

1.3.1. Wspieranie techniczno-organizacyjne wspólnot mieszkaniowych, które  
są właścicielami nieruchomości mieszkalnych szczególnie o walorach historycznych. 
 

W 2023 r. Miasto Jelenia Góra przeprowadziło I nabór wniosków o udzielenie dotacji na prace 
konserwatorskie, restauratorskie i roboty budowlane przy zabytku wpisanym do rejestru 
zabytków. Pula środków na ten cel wyniosła: 452 500,00 zł. Wniosek mógł złożyć każdy 
podmiot, który posiadał tytuł prawny do obiektu wpisanego do rejestru zabytków wynikający 
z prawa własności, użytkowania wieczystego, trwałego zarządu, ograniczonego prawa 
rzeczowego lub stosunku zobowiązaniowego. Warunkiem udzielenia dotacji było 
zakończenie prac przy zabytku do końca 2023 r.  
W ramach naboru żadna ze wspólnot mieszkaniowych nie złożyła wniosku o udzielenie dotacji 
do zabytku, a pula dostępnych środków została rozdysponowana na prace konserwatorskie  
i roboty budowlane przy zabytkach (budynkach użyteczności publicznej) wpisanych  
do rejestru zabytków. Dotacje otrzymały: 
 

1. Parafia Rzymskokatolicka pw. św. Marcina, ul. Cieplicka 219, 58-570 Jelenia Góra  
– nazwa zadania „Konserwacja estetyczna empory lewej strony nawy w kościele  
pw. Najświętszego Serca Pana Jezusa w Jeleniej Górze – Sobieszowie. Kwota 
udzielonej dotacji: 30 000,00 zł; 

2. Parafia Rzymskokatolicka pw. św. Erazma i Pankracego, pl. Kościelny 1-2, 58-500 
Jelenia Góra. Nazwa zadania: Jelenia Góra, Bazylika Mniejsza (XII w.). Kontynuacja 
prac konserwatorskich przy ołtarzu głównym Etap III. Kwota udzielonej dotacji: 
272 500,00 zł; 

Departament 
Rozwoju  –  Wydział 
Gospodarki 
Mieszkaniowej, 
Wydział Rozwoju 
Miasta 
 
Departament 
Prezydenta  – 
Wydział Kultury  
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 3. Parafia Rzymskokatolicka pw. św. Jana Chrzciciela, ul. Cieplicka 9, 58-560 Jelenia 
Góra. Nazwa zadania: Kontynuacja prac konserwatorskich przy ścianach i sklepieniach 
sześciu naw bocznych obejmujące wystrój wnętrza w postaci dekoracji stiukowej  
i balustrad empor w Kościele pw. św. Jana Chrzciciela w Jeleniej Górze. Kwota 
udzielonej dotacji: 150 000,00 zł. 

 
1.3.2. Realizacja programów mieszkań dozorowanych (kuratela miasta nad zasobami 

będącymi w jego gestii), przeciwdziałanie niszczeniu i dewastacji.  
 

W 2023 r. wzorem lat ubiegłych, Miasto Jelenia Góra zlecało zewnętrznym podmiotom  
(w drodze zamówienia w trybie ustawy Prawo zamówień publicznych) ochronę 
znajdujących się w jego zasobach lokali mieszkalnych i użytkowych (pustostanów lub lokali 
czasowo niezamieszkałych) w formie monitoringu elektronicznego. Lokale były dozorowane 
całodobowo. Celem ochrony było zabezpieczenie lokali przed nieuprawnionym wtargnięciem 
osób oraz zabezpieczenie lokali i wyposażenia przed kradzieżą, dewastacją, pożarem lub przed 
zajęciem przez osoby postronne. Zasoby znajdujące się w gestii Miasta były również 
monitorowane przez kamery miejskiego systemu monitoringu.  
 

1.3.3. Doskonalenie programu zamian mieszkań zgodnie z zapotrzebowaniem odbiorców 
tego programu.  

 
W 2023 r. Miasto Jelenia Góra kontynuowało program zamiany lokali z urzędu i zamian 
wzajemnych. Złożono 14 wniosków o zamianę mieszkań, w tym: 

1. 11 wniosków zostało rozpatrzonych pozytywnie, wszystkie wnioski dotyczyły 
zamiany wzajemnej. 

2. 3 wnioski rozpatrzono negatywnie. 
W ubiegłym roku dokonano 4 zamian mieszkań z urzędu, z czego: 

− 2 decyzją Prezydenta Miasta Jeleniej Góry; 
− 2 z wykazu. 

Oferta Miasta dotycząca zamian mieszkań była na bieżąco aktualizowana i dostępna  
na stronie nieruchomosci.jeleniagora.pl 
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Cel operacyjny 1.4. Wyższy poziom bezpieczeństwa w ruchu drogowym. 
• Liczba kamer monitoringu 

miejskiego: 174 kamery 
• Liczba programów 

profilaktycznych, 
informacyjnych i 
edukacyjnych w zakresie 
bezpieczeństwa w 
mieście: 4 

• Liczba wypadków, kolizji 
drogowych: 16 wypadków 
drogowych, 1358 kolizji 
drogowych 

• Liczba wykroczeń 
przeciwko 
bezpieczeństwu 
i porządkowi 
w komunikacji: 5201, w 
tym 2719 mandatów, 
2379 pouczeń, 101 
wniosków o ukaranie, 
inne 2. 
 

1.4.1. Wzrost efektywności wykorzystania systemu monitoringu miasta. 
 

W 2023 r. system monitoringu miejskiego posiadał 174 kamery. Na podstawie analizy 
zdarzeń, zaistniałych potrzeb i po konsultacji ze Strażą Miejską i Policją zainstalowano 
dodatkowe kamery w lokalizacjach: błonia miejskie przy scenie plenerowej, przy lodowisku, 
przy ul. Marii Skłodowskiej - Curie (Miejski Dom Kultury), przy ul. Wyczółkowskiego 59, 61, 
63 (budynki socjalne), ul. Obrońców Pokoju 2A (wejście na PKS), przy ul. Podwale (przystanek 
MZK).  Ponadto w ramach Rządowego programu ograniczania przestępczości i aspołecznych 
zachowań „Razem Bliżej” im. Władysława Stasiaka na lata 2022-2024  zamontowano punkty 
kamerowe w lokalizacjach: ul. Kasprowicza 43, 55, skrzyżowanie ul. Kasprowicza z Piotra 
Skargi (lewa i prawa strona), ul. Drzymały 35 (Bar Szarotka), ul. Obrońców Pokoju 27. 
 
W 2023 r. liczba interwencji Straży Miejskiej przeprowadzona na podstawie monitoringu 
wyniosła 1339, z czego na potrzeby prowadzonych postępowań wykorzystano 226 nagrań  
z kamer monitoringu miejskiego. 

 
1.4.2. Wprowadzenie inteligentnych systemów transportowych w mieście. 

 

W 2023 roku Wydział Zarządzania ZIT AJ przeprowadził „Nabór propozycji projektów 
strategicznych w ramach Strategii Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Aglomeracji 
Jeleniogórskiej na lata 2021-2029” oraz „Nabór uzupełniający propozycji projektów 
strategicznych w ramach Strategii Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Aglomeracji 
Jeleniogórskiej na lata 2021-2029”.  W wyniku przeprowadzonych naborów Komitet Sterujący 
ZIT AJ zadecydował o wpisaniu projektu „Zrównoważona mobilność miejska w Aglomeracji 
Jeleniogórskiej” na „Listę projektów strategicznych do umieszczenia w Strategii ZIT AJ na lata 
2021-2029 planowanych do współfinansowania z programu FEnIKS”. 

W wyniku powyższych działań projekt został umieszczony w Strategii ZIT AJ na lata 2021 
-2029, co umożliwia Miastu Jelenia Góra aplikowanie o dofinansowanie w  ramach działania 
FENX.03.01 Transport miejski w programie FEnIKS. 

Departament 
Organizacyjny –
Wydział Obsługi 
Urzędu 

Miejski Zarząd Dróg 
i Mostów w Jeleniej 
Górze 

Straż Miejska  
w Jeleniej Górze 
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Celem powyższego projektu jest poprawa funkcjonowania komunikacji miejskiej oraz poprawa 
bezpieczeństwa pieszych i rowerzystów w ruchu miejskim, a jego zakres obejmuje m.in.: 
wprowadzenie systemu ITS na terenie Miasta Jelenia Góra. 

Ponadto, w 2023 r. opracowano Program Funkcjonalno-Użytkowy dotyczący wprowadzenia 
systemu ITS na terenie Jeleniej Góry. 

1.4.3. Realizacja programów edukacyjnych dla dzieci i młodzieży jako pieszych.  
 
W 2023 r. w ramach spotkań edukacyjno-prewencyjnych przeprowadzonych przez Straż 
Miejska w Jeleniej Górze znalazły się: 

1. „Bezpieczna Droga do Szkoły, do Przedszkola” – podczas spotkań zapoznano dzieci  
z zasadami ruchu drogowego, zasadami poruszania się po jezdni (pieszo oraz 
rowerem) na przejściach dla pieszych z sygnalizacją świetlną oraz bez sygnalizacji, 
zachowaniem się podczas zabaw na świeżym powietrzu, szczególnie w pobliżu drogi 
oraz zachowaniem się wobec obcych osób. Podczas spotkania szczególną uwagę 
zwrócono na konieczność noszenia przez pieszych po zmroku poza strefą zabudowaną 
elementów odblaskowych np. kamizelek dzięki, którym piesi są lepiej widoczni na 
drodze. Zorganizowano 24 spotkania w szkołach i przedszkolach, w których 
uczestniczyło łącznie około 600 dzieci. 

2. „Karta rowerowa” – w ramach 13 spotkań, które odbyły się w 7 jeleniogórskich 
szkołach przeprowadzono zajęcia przygotowujące do zdobycia karty rowerowej oraz 
zorganizowano miasteczko ruchu drogowego, na którym możliwe było utrwalanie 
wiedzy o zasadach prawidłowego poruszania się po drodze w praktyce. Zwieńczeniem 
zajęć było przeprowadzenie egzaminu na kartę rowerową. W spotkaniach udział 
wzięło 105 uczniów. 

3. „Wizerunek zaufania do służb mundurowych” – w ramach 38 akcji prewencyjnych 
przeprowadzanych m.in. podczas festynów osiedlowych i parafialnych zorganizowano 
m.in. miasteczko ruchu drogowego, na którym dzieci mogły zapoznać się z zasadami 
poruszania na drodze i doskonalić swoją wiedzę w zakresie znajomości przepisów 
ruchu drogowego. 

Ponadto, w ubiegłym roku Straż Miejska w Jeleniej Górze oraz Komenda Miejska Policji  
w Jeleniej Górze zorganizowały dla dzieci z jeleniogórskich przedszkoli „Olimpiadę 
Bezpieczeństwa Malucha”. Celem Olimpiady było zapoznanie dzieci z zasadami 
prawidłowego poruszania się na drodze, w formie gier, zabaw oraz konkursów dotyczących 
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chociażby  wiedzy o znakach drogowych i sygnalizacji świetlnej. W Olimpiadzie wzięło udział 
około 100 dzieci z 10 jeleniogórskich przedszkoli. 
 

Cel operacyjny 1.5. Rozwinięta komunikacja rowerowa w mieście. 

• Długość oznakowanych tras 
rowerowych: 0 km 

• Długość 
zmodernizowanych tras 
rowerowych: 0 km  

1.5.1. Dostosowanie ciągów komunikacyjnych do potrzeb ruchu rowerowego. 

W 2023 roku Wydział Zarządzania ZIT AJ przeprowadził „Nabór propozycji projektów 
strategicznych w ramach Strategii Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Aglomeracji 
Jeleniogórskiej na lata 2021-2029” oraz „Nabór uzupełniający propozycji projektów 
strategicznych w ramach Strategii Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Aglomeracji 
Jeleniogórskiej na lata 2021-2029”.  W wyniku przeprowadzonych naborów Komitet Sterujący 
ZIT AJ zadecydował o wpisaniu projektu „Zrównoważona mobilność miejska w Aglomeracji 
Jeleniogórskiej” na „Listę projektów strategicznych do umieszczenia w Strategii ZIT AJ na lata 
2021-2029 planowanych do współfinansowania z programu FEnIKS” oraz o wpisaniu projektu 
„Rozbudowa sieci dróg rowerowych w Jeleniej Górze” na „Listę projektów strategicznych  
do umieszczenia w Strategii ZIT AJ na lata 2021-2029 planowanych do współfinansowania  
z programu FEDS”. 

W wyniku powyższych działań projekty zostały umieszczone w Strategii ZIT AJ na lata 2021 
-2029, co daje Miastu Jelenia Góra możliwość aplikowania o dofinansowanie projektu 
„Zrównoważona mobilność miejska w Aglomeracji Jeleniogórskiej”  w  ramach działania 
FENX.03.01 Transport miejski w programie FEnIKS oraz o dofinansowanie projektu 
„Rozbudowa sieci dróg rowerowych w Jeleniej Górze” w ramach działania 3.1 programu FEDS 
2021-2027. 

Celami powyższych projektów w zakresie dotyczącym ruchu rowerowego jest poprawa 
bezpieczeństwa pieszych i rowerzystów w ruchu miejskim, poprawa spójności systemu 
miejskich dróg rowerowych oraz połączenie dróg rowerowych z węzłami przesiadkowymi 
komunikacji miejskiej. Zakres projektów obejmuje m.in. budowę i przebudowę infrastruktury 
pieszej i rowerowej w tym: dróg rowerowych oraz ciągów pieszo-rowerowych. 

1.5.2. Udoskonalenie oznakowania tras rowerowych.  
 

W 2023 r. zadanie nie było realizowane. 
 

Miejski Zarząd Dróg 
i Mostów w Jeleniej 
Górze 

 

Straż Miejska w 
Jeleniej Górze 
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1.5.3. Realizacja programów edukacyjnych dla dzieci i młodzieży w zakresie ruchu 
rowerowego.  

 
W 2023 r. wśród zrealizowanych przez Straż Miejską w Jeleniej Górze spotkań edukacyjno 
-prewencyjnych dotyczących ruchu drogowego znalazły się: „Bezpieczna Droga do Szkoły,  
do Przedszkola”, „Karta rowerowa”, „Wizerunek zaufania do służb mundurowych”. Ponadto 
zorganizowano „Olimpiadę Bezpieczeństwa Malucha”. Opis wyżej wymienionych spotkań 
edukacyjno-prewencyjnych wraz z liczbą uczestników został zawarty w zadaniu 
realizacyjnym 1.4.3. 
Celem spotkań było m.in.: krzewienie  wśród dzieci zasad bezpiecznego poruszania się  
na drogach co w konsekwencji może przyczynić się do zmniejszenia liczby wypadków z ich 
udziałem, zapoznanie dzieci z przepisami ruchu drogowego, propagowanie wykorzystywania 
elementów odblaskowych (kamizelki, opaski), które w znaczący sposób zwiększają 
widoczność na drodze, kształtowanie prawidłowych postaw i zachowań wśród dzieci  
– przyszłych, dorosłych uczestników ruchu drogowego, promocja bezpiecznej jazdy  
na rowerze. 
 

Cel operacyjny 1.6. Podniesiona wiedza i umiejętności postępowania w sytuacji zagrożeń zdrowia i życia. 

• Liczba uczestników 
programów dot. 
zwalczania uzależnień, 
pierwszej pomocy, 
przeciwdziałania 
przestępstwom 
finansowym oraz 
cyberprzestrzępstwom:  
19 816 uczestników  

1.6.1. Prowadzenie edukacji i prewencji w zakresie zwalczania uzależnień, w tym 
narkotyków, alkoholu i innych używek.  
 

W 2023 r. w ramach profilaktycznej działalności informacyjnej oraz promowania stylu życia 
wolnego od używek realizowano wiele działań edukacyjnych w przedszkolach i szkołach, 
które w szczególności dedykowane były dla dzieci i młodzieży.  
W ubiegłym roku dzieci z jeleniogórskich przedszkoli brały udział w programach 
antynikotynowych pod hasłem: „Czyste powietrze wokół nas” oraz „Mamo, Tato nie pal przy 
mnie”. Głównym założeniem programów realizowanych przez Państwową Inspekcję 
Sanitarną było kształtowanie u dzieci postawy antynikotynowej, zapoznanie ich ze skutkami 
palenia oraz zwiększenie umiejętności w zakresie radzenia sobie w sytuacjach, gdy 
przebywają w zadymionych pomieszczeniach lub gdy dorośli palą przy nich papierosy.  
Cyklicznie organizowane były spotkania z pracownikami Straży Miejskiej w Jeleniej Górze 
oraz funkcjonariuszami Komendy Miejskiej Policji w Jeleniej Górze, podczas których dzieci 
oraz młodzież była zapoznawana z tematyką dotyczącą używek. Działania z zakresu 
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profilaktyki, przeciwdziałania uzależnieniom realizowana jest od klasy IV szkoły 
podstawowej. W ubiegłym roku w klasach IV-VIII szkół podstawowych przeprowadzane były 
spotkania i prelekcje z pracownikami MONAR, Publicznej Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej, Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, pedagogami i pielęgniarkami 
szkolnymi o tematyce uzależnień i zachowań ryzykownych, rozmowy indywidualne z uczniami 
oraz badania ankietowe dotyczące wiedzy uczniów na temat uzależnień od alkoholu  
i narkotyków. 
W 2023 roku we wszystkich szkołach podstawowych realizowane były programy 
profilaktyczne, takie jak: „Cukierki”, „Debata”, „Unplugged” placówki współpracowały  
z służbami kuratorskimi, w tym Sądem Rejonowym w Jeleniej Górze, Wydziałem Rodzinnym  
i Nieletnich. 
Ponadto: 

− Szkoła Podstawowa nr 2 zorganizowała tzw. dni profilaktyki oraz „Dzień bez 
papierosa”; 

− Szkoła Podstawowa nr 7 przeprowadziła warsztaty dla klas IV-VIII pod hasłem „Moje 
życie wolne od uzależnień”, realizowała program „Nie daj się uzależnieniom oraz 
antytytoniową edukację zdrowotną „Bieg po zdrowie”, w której udział brali uczniowie 
klas V; 

− Szkoła Podstawowa nr 8 zorganizowała obchody Światowego Dnia Rzucania Palenia 
Tytoniu, w klasach I-III prowadzone były zajęcia wychowawcze o tematyce 
profilaktycznej, organizowane spotkania z przedstawicielami Komendy Miejskiej 
Policji w Jeleniej Górze, natomiast w klasach VI-VIII dotyczące „Odpowiedzialności 
prawnej nieletnich”. Uczniowie brali udział w zewnętrznym programie 
profilaktycznym „Nawigacja w Każdą Pogodę", dla klas V-VI zorganizowane zostały 
zajęcia profilaktyczne dotyczące radzenia sobie z emocjami i wykluczeniem 
prowadzone przez pedagogów z Ośrodka Interwencji Kryzysowej, a dla klas VII-VIII 
dotyczące depresji prowadzone przez przedstawicieli Fundacji "Nasza Fundacja"), 
uczniowie brali również udział w miejskim konkursie plastycznym „Bądź sobą – nie pij 
alkoholu i nie zażywaj narkotyków”; 

− Szkoła Podstawowa nr 11 realizowała następujące programy profilaktyczne: 
„BALANS” – program profilaktyki uzależnień behawioralnych, w ramach którego 
zajęciami objęto dwie klasy ósme, każda po trzy godziny lekcyjne oraz 
przeprowadzono szkolenie on-line dla rodziców. Głównym celem programu było 
wzmocnienie czynników chroniących w zakresie uzależnień behawioralnych (ze 
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szczególnym uwzględnieniem uzależnienia od Internetu oraz urządzeń 
elektronicznych), program Piknik Profilaktyczny, którego celem było promowanie 
zdrowego stylu życia ze szczególnym naciskiem na zdrowie psychiczne wśród 
młodzieży oraz problematykę uzależnień, a także program „POWER – program 
aktywizujący młodzież na rzecz budowania zdrowia psychicznego i przeciwdziałania 
uzależnieniom”; 

− Szkoła Podstawowa nr 13 realizowała program profilaktyki antyalkoholowej 
„Smashed”, a także uczestniczyła w zajęciach profilaktycznych przeprowadzonych 
przez „Fundację Centrum Działań Profilaktycznych” z Wieliczki. 

− Zespół Szkół Elektronicznych realizował programy profilaktyczne pod hasłem 
„Alkohol kradnie wolność" i "Narkotyki złodziejami życia”; 

− Zespół Szkół Rzemiosł Artystycznych zorganizował warsztaty dotyczące uzależnień  
dla rodziców i uczniów, które przeprowadzone zostały przez przedstawicieli 
MONARU. Zorganizowano obchody: „Dnia bez papierosa”, „Światowego Dnia  Walki 
z AIDS” i warsztaty dla uczniów „Trening zachowań asertywnych”. Ponadto uczniowie 
szkoły wzięli udział w profilaktycznym spektaklu dot. uzależnień od alkoholu,  
w Jeleniogórskim Pikniku Profilaktycznym; 

W 2023 r. w działaniach edukacyjno-prewencyjnych w zakresie zwalczania uzależnień, w tym 
narkotyków, alkoholu i innych używek, realizowanych przez placówki oświatowe 
uczestniczyło 6 787 osób. 

 
W 2023 r. Straż Miejska przeprowadziła szereg działań prewencyjnych i edukacyjnych wśród 
dzieci i młodzieży z jeleniogórskich szkół. Obok prelekcji, spotkań z dziećmi i młodzieżą, 
kolejny rok z rzędu zorganizowano konkurs plastyczny realizowany pod nazwą: „Bądź Sobą 
Nie Pij Alkoholu i Nie Zażywaj Narkotyków” oraz „Zostań z nami Św. Mikołajem”. 
 
Policjanci Wydziału Prewencji, Wydziału ds. Nieletnich i Patologii Komendy Miejskiej Policji 
w Jeleniej Górze oraz dzielnicowi realizowali w szkołach program pn. „Świadomy Junior” – 
profilaktyka uzależnień od substancji psychoaktywnych i papierosów oraz program z zakresu 
cyberprzemocy oraz walki z przestępczością narkotykową pn. „Drugstop”– transgraniczna 
współpraca jednostek Policji, którego celem było m.in. prowadzenie wspólnych działań 
prewencyjnych (Policji z Polski i Czech) na rzecz ludności w rejonie przygranicznym, 
podniesienie poziomu świadomości społeczeństwa w zakresie problematyki narkotykowej, 
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przekazanie  informacji na temat działania narkotyków i środków odurzających oraz 
odpowiedzialności karnej za posiadanie i rozprowadzanie środków odurzających. 
W 2023 roku na realizację zadań z zakresu ochrony zdrowia dotyczącą zwalczania narkomanii 
oraz przeciwdziałania alkoholizmowi, określonych w Miejskim Programie Profilaktyki  
i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii na lata 2022-
2025 wydatkowano kwotę 3 180 238,98 zł. 
Z zakresu profilaktyki, promocji zdrowia i rozwiązywania problemów uzależnień, realizowane 
były działania z obszarów: 

1. Profilaktyki narkotykowej. 
2. Przeciwdziałania alkoholizmowi i uzależnieniom behawioralnym. W ramach działania 

zrealizowane zostały dwa zadania: 
− „Pomagać razem - Monar Jelenia Góra 2023” - zadanie publiczne realizowane było 

przez cały rok budżetowy 2023r. przez Stowarzyszenie "MONAR". W ramach zadania 
specjaliści z zakresu profilaktyki uzależnień prowadzili zajęcia informacyjno-
edukacyjne dla uczniów, rodziców i nauczycieli, grupy wsparcia dla młodzieży, 
superwizje, porady diagnostyczne; 

− „Prowadzenie Punktu Konsultacyjno-Diagnostycznego ds. HIV/AIDS w Jeleniej Górze” 
- zadanie publiczne realizowane było przez cały rok budżetowy 2023r. przez Polskie 
Towarzystwo Oświaty Zdrowotnej. W ramach zadania wykonywane były anonimowe, 
bezpłatne badania wykrywające zakażenie HIV połączone z poradnictwem 
okołotestowym. 

3. Przeciwdziałanie alkoholizmowi i uzależnieniom behawioralnym. W ramach działań 
informacyjno-edukacyjnych z zakresu uzależnień, organizacje pozarządowe 
zrealizowały 17 zadań: 

− „Organizacja Zlotu Rodzin Abstynenckich Borowice 2023” - Centrum Pomocy 
Uzależnionym od Alkoholu "Boberek" w Jeleniej Górze; 

− „GraMy z Nadzieją 2023” - Polskie Stowarzyszenie Jazzowe Wrocław –- poziom 
wykonania  100%; 

− „Akcja Edukacja” - Stowarzyszenie "MONAR"; 
− „Jesienny Klub Nastolatka – zapobieganie przez działanie” - Fundacja PCKK Edukacja 

i Rozwój; 
− „Wigilia Pokoleń” - Związek Harcerstwa Polskiego, Chorągiew Dolnośląska; 
− „Kultura wrażliwa” - Stowarzyszenie Autorów Filmowych; 
− „Bezalkoholowa bomba” - Stowarzyszenie Autorów Filmowych; 
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− „Autorski Pakiet 2S w lokalach gastronomicznych – Sprawdzone Skuteczne Szkolenie 
Sprzedawców Napojów Alkoholowych” - Fundacja Centrum Działań Profilaktycznych; 

− „Autorski Pakiet 2S w sklepach detalicznych – Sprawdzone Skuteczne Szkolenie 
Sprzedawców Napojów Alkoholowych” - Fundacja Centrum Działań Profilaktycznych; 

− „Cykl konferencji z zakresu profilaktyki uzależnień i ich skutków” - Terenowy Komitet 
Ochrony Praw Dziecka; 

− „Cykl profilaktycznych spektakli dla młodzieży szkolnej” - Towarzystwo Pomocy im. św. 
Brata Alberta – Koło Jeleniogórskie; 

− „Streetworking w centrum Jeleniej Góry” - Towarzystwo Pomocy im. św. Brata Alberta 
– Koło Jeleniogórskie; 

−  „Pomagać razem - Monar Jelenia Góra 2023” - Stowarzyszenie "MONAR"; 
− „Bliżej siebie” - Stowarzyszenie "MONAR” 
− „NA PROPSIE/DOJRZAŁOŚĆ CODE” - Stowarzyszenie Autorów Filmowych; 
− Programy: „Debata”, „Balans”, „Trening Asertywnych Zachowań” - Fundacja Centrum 

Działań Profilaktycznych; 
− POWER Programy edukacyjne aktywizujące młodzież na rzecz budowania zdrowia 

psychicznego i przeciwdziałania uzależnieniom” - Fundacja Na Rzecz Równości. 

 
W 2023 r. z zakresu profilaktycznej działalności informacyjno-edukacyjnej skorzystało około 
8 678 osób, a dofinansowanych zostało 11 organizacji pozarządowych, instytucje kultury, 
szkoły oraz Straż Miejska w Jeleniej Górze. 

 
1.6.2. Doskonalenie edukacji w zakresie pierwszej pomocy. 

 
W 2023 r. w jeleniogórskich placówkach oświatowych przeprowadzane były liczne zajęcia  
w zakresie pierwszej pomocy przedmedycznej. Szkoleniami w tym zakresie objęte były dzieci 
wychowania przedszkolnego, uczniowie, jak również kadra pedagogiczna. 
W przedszkolach, dzieci zapoznawane były z podstawowymi numerami alarmowymi, 
zasadami udzielania pierwszej pomocy oraz zasadami prawidłowego zachowania się  
w sytuacji spotkania z agresywnym psem. Wśród przedszkolaków zorganizowane zostały 
ćwiczenia w grupach oraz zawody między poszczególnymi grupami z zakresu pierwszej 
pomocy. Przedszkola brały udział w konkursie „Uczę się bezpiecznie żyć”. Miejskie 
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Przedszkole nr 13 realizowało własny program „Bezpieczny przedszkolak”, w którym udział 
brały również inne jeleniogórskie przedszkola. 
 
W szkołach podstawowych i ponadpodstawowych przeprowadzono wiele zajęć 
poświęconych edukacji w zakresie pierwszej pomocy, tj.: 

− w klasach IV-VI Szkoły Podstawowej nr 5 nadal realizowany był program "Mały 
ratowniczek"; 

− Szkoła Podstawowa nr 8 kontynuowała organizację ćwiczeń praktycznych 
dotyczących umiejętności resuscytacji krążeniowo-oddechowej z użyciem fantomów  
i aparatu AED. Uczniowie szkoły brali udział w konkursie „Uczę się bezpiecznie żyć”; 

− Klasy I-III Szkoły Podstawowej nr 10 realizowały autorski program dotyczący szeroko 
pojętej edukacji w zakresie pierwszej pomocy z uwzględnieniem dbania o środowisko 
naturalne, bezpieczeństwo w komunikacji publicznej i udzielania pierwszej pomocy  
na miejscu zdarzenia. 

W szkołach ponadpodstawowych realizowane były szkolenia i ćwiczenia praktyczne 
utrwalające, podnoszące i pogłębiające wiedzę uczniów w zakresie udzielenia pierwszej 
pomocy przedmedycznej oraz utrwalające zasad bezpieczeństwa w poszczególnych 
sytuacjach zagrażających zdrowiu i życiu. W poszczególnych szkołach realizowane były 
następujące działania z zakresu pierwszej pomocy: 

− w Zespole Szkół Elektronicznych w dalszym ciągu obowiązywały wprowadzone 
procedury bezpieczeństwa: „Procedura postępowania w sytuacjach nadzwyczajnych  
i kryzysowych w szkole”, „Procedura postępowania pracowników szkoły w sytuacji 
napaści, ataku terrorystycznego lub zagrożenia miejscowego”,;  

− Uczniowie Zespołu Szkół Przyrodniczo-Usługowych i Bursy Szkolnej, w ubiegłym roku 
dwa razy uczestniczyli w manewrach ratowniczo-medycznych organizowanych przez 
Komendę Miejską Państwowej Straży Pożarnej w Jeleniej Górze; 

− Zespół Szkół Technicznych i Branżowych im. Stanisława Staszica „Handlówka” 
organizował dla uczniów klas I szkolenia dotyczące pierwszej pomocy. 

W 2023 r. w działaniach z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej uczestniczyło 4 251 
osób. 
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1.6.3. Realizacja programów edukacyjnych w zakresie bezpiecznego korzystania 
z Internetu. 
 

W 2023 r. w jeleniogórskich placówkach oświatowych kontynuowano realizację programów 
edukacyjnych w zakresie bezpiecznego korzystania z Internetu. Programy i sposób  
ich realizacji dostosowane były do grup wiekowych dzieci.  
W przedszkolach najmłodsi poznawali zasady bezpiecznego korzystania z Internetu oraz 
telefonu i telewizora. Rozmawiano z dziećmi na temat stron internetowych, z których nie 
powinno się korzystać, danych których nie wolno przekazywać innym osobom oraz 
ograniczeniach czasowych związanych z korzystaniem z komputera. Dzieci z Miejskiego 
Przedszkola nr 2 wzięły udział w ogólnopolskiej akcji „Dzieci uczą Rodziców”, podczas której 
najmłodsi i ich rodzice byli zapoznawani z zasadami bezpieczeństwa obowiązującymi  
w Intrenecie. Miejskie Przedszkole nr 10 realizowało program „Nie udzielaj informacji, nie 
ufaj, przestrzegaj zasad". 
 
W szkołach podstawowych, działania dotyczące bezpiecznego korzystania z Internetu 
realizowane były zgodnie z programem wychowawczo-profilaktycznym. Wśród programów  
w których uczestniczyły placówki można wymienić m.in.: „Sieciaki.pl”, „Owce w sieci”, 
„Cyfrowobezpieczni – Bezpieczna Szkoła Cyfrowa” „Cyberprzemoc – profilaktyka i skuteczne 
reagowanie”. Szkoły obchodziły również „Dzień Bezpiecznego Internetu” (DBI), który 
organizowany jest z inicjatywy Komisji Europejskiej od 2004 r. Podczas obchodów omawiane 
są najpopularniejsze cyberzagrożenia oraz sposoby bezpiecznego korzystania z Internetu  
i technologii IT. Uczniowie poznają wartościowe strony poświęconej ww. tematyce,  
np. www.saferinternet.pl. DBI ma na celu przede wszystkim inicjowanie i propagowanie 
działań na rzecz bezpiecznego dostępu dzieci i młodzieży do zasobów internetowych, 
zaznajomienie rodziców, nauczycieli i wychowawców z problematyką bezpieczeństwa online 
oraz promocję pozytywnego wykorzystywania z Internetu. 
 W poszczególnych placówkach oświatowych dodatkowe działania w zakresie bezpiecznego 
korzystania z Internetu obejmowały: 

− przygotowywanie gazetek tematycznych i organizację Dnia Bezpiecznego Internetu  
– Szkoła Podstawowa nr 2; 
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− organizację „Tygodnia Bezpiecznego Internetu”  oraz przeprowadzenie mini wykładu 
pod nazwą „Mały człowiek w wielkim świecie mediów społecznościowych” - Szkoła 
Podstawowa nr 11; 

− realizację w klasach I – III programu „Mega Misja” – Szkoła Podstawowa nr 15; 
− realizację programu "Mądry umysł, zdrowe ciało, dobre serce" – Zespół Szkół 

Elektronicznych; 
− stworzenie programu profilaktycznego o nazwie „Hejt STOP” - Zespół Szkół 

Technicznych „Mechanik”. 
W 2023 r. w programach, spotkaniach i warsztatach z zakresu bezpiecznego korzystania  
z Internetu uczestniczyło 9 344 osób. 
 

1.6.4. Przeciwdziałanie cyberprzestępstwom. 
 
W 2023 r. w placówkach oświatowych kontynuowano działania dotyczące przeciwdziałania 
cyberprzestępstwom. Organizowane spotkania, a także realizowane przez placówki programy 
dostosowane były do wieku odbiorców. Dzieci z Miejskiego Przedszkola nr 10 brały udział  
w programie „Bezpieczny Dolnoślązak”, w ramach którego przedszkolaki dowiedziały się  
o zagrożeniach w sieci, zagrożeniach związanych z udostępnianiem zdjęć ze swoim 
wizerunkiem oraz publikowaniem danych osobowych. Miejskie Przedszkole nr 13  
we współpracy ze Szkołą Podstawową nr 8 zorganizowały warsztaty pod hasłem „Nie bądź 
Smart Zombie”, natomiast Miejskiej Integracyjne Przedszkole nr 14 współpracowało  
z przedstawicielami Wydziału do Walki z Cyberprzestępczością Komendy Miejskiej Policji  
w Jeleniej Górze. 
 
W szkołach podstawowych, działania ukierunkowane na przeciwdziałanie cyberprzemocy  
realizowane były zgodnie z programem wychowawczo-profilaktycznym. Podczas lekcji 
wychowawczych, informatyki oraz na zajęciach z edukacji dla bezpieczeństwa odbywały się 
spotkania z przedstawicielami policji, sędzią Sądu Rejonowego w Jeleniej Górze,  
prokuratorem oraz psychologiem z Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, na temat 
cyberprzemocy, uczniom uświadamiano czym są cyberprzestępstwa, jak bronić się przed mini, 
jak również gdzie należy szukać pomocy gdy zostanie się ofiarą cyberprzestępstwa.   
W poszczególnych placówkach oświatowych dodatkowe działania w zakresie 
przeciwdziałania cyberprzestępstwom obejmowały: 
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− realizację programów „Sieciaki pl.”, „Owce w sieci”, Cyfrowobezpieczni – Bezpieczna 
Szkoła Cyfrowa, Cyberprzemoc – Szkoła Podstawowa nr 2; 

− organizację konkursów plastycznych, zajęć edukacyjnych i warsztatów w ramach 
programu „Stop Cyberprzemocy” – Szkoła Podstawowa nr 7; 

− organizacje konkursu plastycznego dla uczniów klas IV-VI pod hasłem 
„Bezpieczeństwo w Sieci” prace uczniów ozdobiły korytarze szkolne w czasie 
obchodów Tygodnia Bezpieczeństwa w Sieci, przypominając uczniom podstawowe 
zasady bezpieczeństwa i informując o zagrożeniach związanych z poruszaniem się  
w sieci, przeprowadzenie badania ankietowego wśród uczniów klas V i VI na temat 
korzystania z Internetu pod hasłem „Moja doba na zegarze” oraz w ramach obchodów 
Dnia Bezpiecznego Internetu przeprowadzono w klasach IV-VIII cykl spotkań 
dotyczących cyberprzemocy pod hasłem „Co mogę zrobić i jak reagować?”  – Szkoła 
Podstawowa nr 10; 

− organizację spotkania dla klas VII i VIII z panem Łukaszem Gierkiem na temat 
„Cyber(nie) bezpieczeństwo” – Szkoła Podstawowa nr 11; 

− realizacje programu „Mega Misja” – Szkoła Podstawowa nr 15; 
− organizację szkolnych konkursów CFT (marzec bezpieczeństwo w sieciach lokalnych  

i Internecie), realizację programu Haktron, w którym udział brali uczniowie klas II i III 
Liceum Ogólnokształcącego polegającego na nabywaniu przez uczniów umiejętności 
tworzenia bezpiecznego oprogramowania podczas nauki kodowania – Zespół Szkół 
Ogólnokształcących i Technicznych; 

− przygotowanie prelekcji na temat odpowiedzialności za czyny karalne dotyczące 
cyberprzemocy oraz stosowania gróźb karalnych w Internecie - Zespół Szkół 
Technicznych i Branżowych im. Stanisława Staszica „Handlówka”; 

− udział w debacie prowadzonej przez socjoterapeutę pod hasłem „Czy media 
społecznościowe przynoszą więcej szkody niż pożytku?” – Zespół Szkół Rzemiosł 
Artystycznych im. Stanisława Wyspiańskiego 

Poza działaniami związanym z przeciwdziałaniem cyberprzestępczości dedykowanymi   
dla dzieci przedszkolnych i uczniów, w placówkach oświatowych odbyło się wiele spotkań 
kierowanych do rodziców. Ich celem było uświadomienie osobom dorosłym istoty zagrożeń 
związanych z cyberprzemocą, jak również konsekwencji prawnych grożących  
za ich popełnianie. W 2023 r. w działaniach mających na celu przeciwdziałanie 
cyberprzestępstwom udział wzięło 1 380 osób. 
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W związku z nasilającymi się zdarzeniami cyberprzestępczości Urząd Miasta Jelenia Góra 
podejmuje działania mające na celu przeciwdziałanie tego typu zdarzeniom. Od 2018 r. 
Naczelnik Wydziału Obsługi Urzędu jest członkiem Dolnośląskiego Klastra 
Cyberbezpieczeństwa, w ramach którego prowadzone są konsultacje oraz szkolenia  
w zakresie edukacji oraz dobrych praktyk z zakresu zagrożeń spowodowanych 
przestępstwami elektronicznymi. Pozyskana wiedza przekazywana jest pozostałym 
pracownikom Urzędu Miasta Jelenia Góra, którzy wdrażają rozwiązania umożliwiające 
bezpieczną pracę zdalną poprzez szyfrowane łącza VPN. Stale też podnoszą swoje 
kwalifikacje oraz odbywają szkolenia w zakresie cyberbezpieczeństwa. W 2023 r. Miasto 
Jelenia Góra pozyskało dofinansowanie w ramach grantu „Cyfrowa Gmina”. W ramach 
otrzymanych środków sfinansowano zadania mające na celu podniesienie stopnia cyfrowego 
bezpieczeństwa Urzędu. W ramach grantu  przeprowadzono diagnozę cyberbezpieczeństwa 
oraz opracowano dokumentację związaną z KRI (Krajowe Ramy Interoperacyjności) i RODO, 
zakupiono nowy UTM (zintegrowane rozwiązanie do zarządzania zagrożeniami, które 
umożliwia ochronę sieci) wymieniono stare urządzenia kontroli dostępu i bezpieczeństwa 
sieci, zrealizowano specjalistyczne szkolenia Vmware i CCNA, wykonano projekt  
i modernizację infrastruktury sieciowej, przeprowadzono szkolenia z cyberbezpieczeństwa 
dla wszystkich pracowników Urzędu Miasta oraz zakupiono platformę szkoleniową dla 
pracowników, która w ramach samokształcenia pozwala pracownikom podnosić wiedzę  
z zakresu cyberbezpieczeństwa, zakupiono 20 szt. licencji do systemu backupu 2023 oraz 
licencje CAL, licencje Office, jak również wymieniono stare pakiety, zawierające liczne luki  
w zabezpieczeniach dzięki czemu użytkownicy w znacznie mniejszym stopniu będą narażeni 
na ryzyko infekcji lub uszkodzenia danych, serwerownie Urzędu zostały wyposażone  
w nowoczesne urządzenia monitorujące warunki środowiskowe: temperaturę, wilgotność, 
ryzyko zalania pomieszczenia, czujnik dymu oraz pełną kontrolę wejścia-wyjścia  
z serwerowni, co pozwala w pełni reagować na zagrożenia środowiskowe. 

Ponadto, w celu podniesienia poziomu cyberbezpieczeństwa Miasta w 2023 r. złożony został 
wniosek o dofinansowanie pn. „Cyberbezpieczny samorząd” w ramach projektu 
realizowanego przez Centrum Projektów Polska Cyfrowa. Projekt ukierunkowany jest  
na wzrost bezpieczeństwa informacji w Mieście przez poprawę odporności i umiejętności 
efektywnego przeciwdziałania oraz reagowania na incydenty w systemach informacyjnych. 
Wnioskowana wartość dofinansowania ze środków programu Fundusze Europejskie  
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na Rozwój Cyfrowy 2021-2027 wynosi 850 000,00 zł. Do końca 2023 r. nabór nie został 
rozstrzygnięty. 

 

1.6.5. Realizacja działań edukacyjnych i uświadamiających problematykę „złego dotyku”.  
 

W 2023 r. w jeleniogórskich placówkach oświatowych kontynuowano działania edukacyjne  
i uświadamiające problematykę „złego dotyku””. Celem zajęć było przedstawienie uczniom 
problematyki „złego dotyku”, kształtowanie w nich poczucia odpowiedzialności za siebie  
i innych, umiejętności ocenienia lekkomyślnego zachowania, radzenia sobie w sytuacji 
zagrożenia, a także właściwego reagowania na krzywdy czynione innym rówieśnikom.  

W przedszkolach, we wszystkich grupach wiekowych rozmawiano z dziećmi na temat 
wchodzenia w relacje z osobami obcymi oraz poszanowania własnej przestrzeni, a także  
przeprowadzono zajęcia pod hasłem: „Czym jest zły dotyk” i „Moja przestrzeń bezpieczna”. 
Dodatkowo Miejskie Przedszkole nr 13 prowadziło programy własne pod hasłem: 
„Bezpieczny przedszkolak", "Bądźmy bezpieczni", "Unikajmy zagrożeń" i uczestniczyło  
w programie zewnętrznym „Przedszkolak pod parasolem policji". Miejskie Przedszkole  
nr 2 wprowadziło „Politykę ochrony dzieci przed krzywdzeniem”. 

W szkołach podczas lekcji wychowawczych i zajęć Wychowania do życia w rodzinie 
przeprowadzone zostały spotkania z pedagogiem szkolnym dotyczące poszanowania 
prywatności i intymności pod hasłem „Dobry i zły dotyk”, „Moje ciało jest tylko moje”. Podczas 
prowadzonych rozmów starano się kształtować wśród uczniów postawy asertywności  
w kontaktach z nieznajomymi osobami dorosłymi, umiejętności mówienia „nie”,  oraz zasad 
ograniczonego zaufania w stosunku do osób nieznajomych. W placówkach oświatowych 
psychologowie z Działu Interwencji Kryzysowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej  
w Jeleniej Górze udzielali porad indywidualnych na temat rodzajów i form przemocy, a także 
ich konsekwencji prawnych. W 2023 r. w wyżej wymienionych działaniach uczestniczyło 
1220 osób.  
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1.6.6. Przeciwdziałanie przestępstwom finansowym popełnianym wobec osób starszych, 
niepełnosprawnych. 
 

W celu przeciwdziałania przestępstwom finansowym popełnianym wobec osób starszych  
i z niepełnosprawnościami, w 2023 r. Straż Miejska w Jeleniej Górze zorganizowała 5 spotkań 
edukacyjno-profilaktyczno-prewencyjnych, pod hasłem „Bezpieczna Jelenia Góra 
-Bezpieczny Senior”, które odbyły się w 3 placówkach, tj.  w Domu Pomocy Społecznej 
„Pogodna Jesień”, Dziennym Domu Pomocy Społecznej „Senior+” oraz Dziennym Domu 
Pomocy Społecznej. Celem spotkań było uświadomienie osobom starszym zasad 
„bezpiecznego” zawierania znajomości oraz ograniczonego zaufania w stosunku do osób 
świadczących różnego rodzaju usługi np. telekomunikacyjne, trudniącymi się sprzedażą 
sprzętu AGD, RTV, które zapraszają na spotkania, podczas których namawiają do zakupów 
usług lub przedmiotów oferując w zamian tzw. „gratisy”, prezenty, czy bony upominkowe.  
Na spotkaniach uczestnicy zostali poinformowani o zagrożeniach jakie wynikają z oszustw 
finansowych wobec osób starszych i niepełnosprawnych. Straż Miejska zwróciła również 
uwagę na popularne w ostatnich czasach tzw. kradzieże na „Wnuczka”, próby wyłudzenia 
pieniędzy np. pod pretekstem wypadku bliskiej osoby, jak również konieczności zgłaszania 
tego typu sytuacji na Policję. W spotkaniach udział wzięło około 100 osób. 
Poza Strażą Miejską zadania z zakresu edukacji konsumenckiej, w tym przeciwdziałania 
przestępstwom finansowym popełnianym wobec osób starszych i z niepełnosprawnościami  
w imieniu jednostki samorządu terytorialnego realizuje Miejski Rzecznik Konsumentów 
w Jeleniej Górze (MRK). MRK prowadzi działania o charakterze edukacyjno-informacyjnym, 
w ramach których omawiane są zagadnienia z zakresu praw konsumenckich oraz 
pojawiających się w obrocie konsumenckim zagrożeń. Działania takie mają na celu 
zwiększenie świadomości Konsumentów oraz ostrzeżenie ich przed skutkami zawierania 
niekorzystnych umów z przedsiębiorcami stosującymi nieuczciwe praktyki rynkowe (które 
jednak nie zawsze będą uznane za przestępstwo). 
Obowiązki informacyjne i edukacyjne są realizowane przez MRK między innymi poprzez 
stronę: https://www.facebook.com/MiejskiRzecznikKonsumentowJG/. 
W 2023 roku Miejski Rzecznik Konsumentów uczestniczył w dwóch spotkaniach  
z mieszkańcami Jeleniej Góry, na których poruszane były tematy z zakresu zagrożeń dla 
interesów i praw konsumenckich: 
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− w dniu 15 marca 2023 roku odbyło się spotkanie z pensjonariuszami Dziennego 
Domu „Senior+”; 

− w dniu 28 marca 2023 roku odbyło się spotkanie z członkami Jeleniogórskiego 
Stowarzyszenia Inwalidów Wzroku. 

 

Cel operacyjny 1.7. Zwiększony poziom bezpieczeństwa związanego z klęskami żywiołowymi, pożarami, katastrofami i wypadkami 
w infrastrukturze technicznej. 

• Wartość środków 
przeznaczanych na 
doposażenie jednostek 
ratownictwa: 822 113,84 
zł 

• Liczba nowego sprzętu dla 
jednostek ratownictwa 
(wg rodzaju i kategorii): 
zadanie realizacyjne 1.7.1. 

• Liczba szkół, w których 
zrealizowano działania 
prewencyjne w zakresie 
ochrony 
przeciwpożarowej: 10 
Szkół Podstawowych, 9 
szkół 
ponadpodstawowych oraz 
Młodzieżowy Ośrodek 
Socjoterapii i Specjalny 
Ośrodek Szkolno-
Wychowawczy) 

1.7.1. Unowocześnienie wyposażenia jednostek ratownictwa. 
 

W ramach realizacji zadania polegającego na unowocześnieniu wyposażenia jednostek 
ratownictwa, Miasto Jelenia Góra w 2023 roku przeznaczyło: 

− 649 897,43 zł dla Wojewódzkiego Centrum Szpitalnego Kotliny Jeleniogórskiej  
w Jeleniej Górze na zakup sprzętu takiego jak: myjnia endoskopowa, system 
archiwizacji badań endoskopowych, fotel operatora zabiegów okulistycznych, unit 
laryngologiczny z lampą endoskopową ; 

− 79 994, 41 zł dla Pogotowia Ratunkowego w Jeleniej Górze na zakup sprzętu, w tym 
m.in. 4 kompletów składających się z automatów do pomiaru zawartości alkoholu,  
4 opakować pasków, 4 pulsoksymetrów, 8 stetoskopów, 4 termometrów dousznych, 
aparatu do pomiaru stężenia hemoglobiny, microcuvettes 4 x 25 single do aparatu 
służącego pomiarowi stężenia HemCue 201 DM, 6 baterii do defibrylatora Lifepak  
15 LION 5,7 Ah;  

− 90 000,00 zł na poprawę stanu bezpieczeństwa publicznego na terenie miasta Jelenia 
Góra z przeznaczenie dla Komendy Miejskiej Policji w Jeleniej Górze; 

− 2 222,00 zł na dotację na wkład własny dla OSP Sobieszów, celem realizacji zadania 
publicznego „Przygotowanie jednostek ochotniczych straży pożarnych do działań 
ratowniczo-gaśniczych”, w ramach realizacji umowy z Komendą Miejską Państwowej 
Straży Pożarnej w Jeleniej Górze. 
 

1.7.2. Doskonalenie działań w zakresie ochrony przeciwpowodziowej. 
 

W ubiegłym roku w ramach doskonalenia działań w zakresie ochrony przeciwpowodziowej 
dnia 5 września 2023 r. odbyło się posiedzenie Komisji Bezpieczeństwa i Porządku 
Publicznego, podczas którego dokonano oceny zabezpieczenia Miasta przed powodzią  

Departament 
Prezydenta – 
Wydział 
Bezpieczeństwa i 
Zarządzania 
Kryzysowego 

 

Departament 
Edukacji -Wydział 
Finansowania  
i Zarządzania 
Oświatą 
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w aspekcie utrzymania wód i urządzeń wodnych na terenie Miasta. Omówiono także sprawy 
związane z miejscowymi podtopieniami wynikającymi z intensywnych opadów deszczu. 
 

1.7.3. Doskonalenie działań prewencyjnych w zakresie ochrony przeciwpożarowej 
(w szczególności w szkołach). 

 
W 2023 r. w jeleniogórskich placówkach oświatowych kontynuowane były zajęcia 
prewencyjne w zakresie ochrony przeciwpożarowej. Pracownicy szkół zostali przeszkoleni  
z zakresu ochrony przeciwpożarowej, przeprowadzono próby ewakuacyjne, a także 
zapoznano uczniów z drogami ewakuacyjnymi znajdującymi się na terenie danej szkoły oraz 
wyznaczonymi, bezpiecznymi miejscami zbiórek w sytuacji wystąpienia zagrożenia.  
We wszystkich placówkach oświatowych przeprowadzono przeglądy w zakresie BHP, stanu 
technicznego budynków, hydrantów i gaśnic. Ponadto, w Szkole Podstawowej  
nr 7 wprowadzono instrukcję postępowania na wypadek pożaru i plan ewakuacji. Zespół 

Szkół Elektronicznych zaktualizował procedury postępowania w sytuacjach 

nadzwyczajnych i kryzysowych w szkole, procedury postępowania pracowników szkoły 

w sytuacji napaści, ataku terrorystycznego lub zagrożenia miejscowego. 
 
W przedszkolach zorganizowano zajęcia z zakresu podnoszenia bezpieczeństwa na terenie 
placówek, podczas których tłumaczono najmłodszym zasady postępowania w sytuacji 
zagrożenia życia związanego z pożarem oraz uczono dzieci numerów alarmowych i zasad 
prawidłowego wzywania straży pożarnej, pogotowia ratunkowego i policji.  Dzieci zapoznane 
zostały ze znakami ewakuacyjnymi znajdującymi się w budynku przedszkola oraz z drogami 
ewakuacyjnymi. W ramach dodatkowych działań prewencyjnych Miejskie Przedszkole  
nr 13 kontynuowało realizację programów własnych pn. „Bezpieczny przedszkolak”, „Bądźmy 
bezpieczni”, Unikajmy zagrożeń” oraz program zewnętrzny pn. „Przedszkolak pod parasolem 
Policji”. Miejskie Integracyjne Przedszkole nr 14 przeprowadzono realizował zajęcia 
tematyczne dotyczące żywiołów jakie mogą wystąpić i wynikających z nich niebezpieczeństw. 
W trakcie rozmów z dziećmi utrwalano numery alarmowe. Miejskie Przedszkole  
nr 4 organizowało zajęcia dotyczące prawidłowego zachowania się podczas korzystania  
ze sprzętów elektrycznych, podczas burzy czy też silnej wichury. Dzieci z MP10 odwiedziły  
Interaktywne Centrum Edukacji Przeciwpożarowej przy Komendzie Miejskiej Państwowej 
Straży Pożarnej w Jeleniej Górze. Celem wizyty w Centrum było zapoznanie dzieci  
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z zagrożeniami przeciwpożarowymi oraz zasadami bezpiecznego zachowania się  
i postepowania w razie pożaru.  
W 2023 r. liczba uczestników działań edukacyjnych z zakresu ochrony przeciwpożarowej 
wyniosła 3939 osób.  

 
1.7.4. Doskonalenie współpracy służb mających wpływ na bezpieczeństwo pożarowe 

oraz bezpieczeństwo związane z klęskami żywiołowymi, katastrofami i wypadkami 
w infrastrukturze technicznej. 
 

W 2023 r. w ramach doskonalenia współpracy służb mających wpływ na bezpieczeństwo 
pożarowe oraz bezpieczeństwo związane z klęskami żywiołowymi, katastrofami i wypadkami 
w infrastrukturze technicznej zorganizowano: 

1. ćwiczenia zgrywające jednoszczeblowe Powiatowego Zespołu Zarządzania 
Kryzysowego Miasta Jeleniej Góry pod kryptonimem „Skażenie 2023”, które odbyły 
się 19 października 2023 r. Celem  ćwiczenia było doskonalenie wykonywania zadań 
oraz zgrywanie działań poszczególnych służb, inspekcji straży, innych jednostek 
organizacyjnych  ze szczególnym uwzględnieniem procedur postępowania  
w przypadku wystąpienia skażenia. ; 

2. doraźne posiedzenie Powiatowego Zespołu Zarządzania Kryzysowego Miasta Jeleniej 
Góry w dniu 16 listopada 2023 r., na które zostali zaproszeni dyrektorzy i kierownicy 
publicznych i niepublicznych placówek oświatowych (wyszczególnieni w Planie 
postępowania awaryjnego Miasta Jeleniej Góry), w czasie którego przeprowadzono 
szkolenie na temat „Zasady dystrybucji jodku potasu na terenie miasta w przypadku 
zagrożenia skażeniem promieniotwórczym”. Każda placówka otrzymała również  
dokumentację dystrybucji jodku potasu. 

Ponadto, w ubiegłym roku: 
− przeprowadzono 12 comiesięcznych treningów zgodnie z „Instrukcją funkcjonowania 

systemu powszechnego ostrzegania wojsk oraz ludności cywilnej o zagrożeniach 
uderzeniami z powietrza na rok 2023”; 

− na podstawie zarządzenia Wojewody Dolnośląskiego nr 249 z dnia 27 lipca 2023 r., 
przeprowadzono trening systemu wczesnego ostrzegania na terenie województwa 
dolnośląskiego polegający na włączeniu syren alarmowych na terenie Miasta Jelenia 
Góra; 
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− zgodnie z „Rocznym Wykazem Planowanych Ćwiczeń Obronnych w Województwie 
Dolnośląskim na rok 2023” oraz „Rocznym Wykazem Planowanych Ćwiczeń 
Obronnych w Mieście Jelenia Góra na rok 2023” przeprowadzono 4 treningi stałego 
dyżuru realizowane jako przedsięwzięcia własne oraz 4 treningi stałego dyżuru 
realizowane jako uczestnictwo w przedsięwzięciach szczebla nadrzędnego  
– Wydziału Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Dolnośląskiego Urzędu 
Wojewódzkiego we Wrocławiu; 

− zgodnie z „Rocznym Wykazem Planowanych Ćwiczeń Obronnych w Województwie 
Dolnośląskim na rok 2023” w dniach 16 – 21 listopada 2023 r. uczestniczono  
w organizowanym przez Centrum Dyspozycyjne Krajowego Systemu Wykrywania  
i Alarmowania treningu na temat: „Działanie wybranych elementów Krajowego 
Sytemu Wykrywania Skażeń i Alarmowania w warunkach zagrożenia skażeniami  
i skażeń”; 

− w cyklu miesięcznym w listopadzie 2023 r. pracownicy Powiatowego Centrum 
Zarzadzania Kryzysowego uczestniczyli w zorganizowanym przez Rządowe Centrum 
Bezpieczeństwa, Ministerstwo Spraw Wewnętrznych i Administracji oraz 
Ministerstwo Obrony Narodowej ćwiczeniu sprawdzającym procedury systemu 
zarządzania kryzysowego „LIBERO 2023”; 

− w dniach 13 – 14 czerwca 2023 r. uczestniczono w organizowanym przez Wydział 
Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Dolnośląskiego Urzędu Wojewódzkiego 
we Wrocławiu szkoleniu na temat: „Posługiwanie się metodyką prognozowania 
skażeń opartą na normie ATP 45D i zapoznawczo z ATP-45F, w zakresie formatowania 
komunikatów CBNR, prognozowania i oceny sytuacji po wystąpieniu skażeń 
chemicznych i  radiacyjnych przy wykorzystaniu programu Promień”; 

− w dniach 25 – 27 października 2023 r. uczestniczono w organizowanym przez 
starostwo Powiatowe w Kłodzku oraz Dolnośląski Urząd Wojewódzki we Wrocławiu 
ćwiczeniu pt. „Przygotowanie systemu kierowania w jednostkach samorządu 
terytorialnego” – „GRA DECYZYJNA – POLANICA 23”; 

− w dniach 6 – 8 grudnia 2023 r. uczestniczono w organizowanych przez Wydział 
Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Dolnośląskiego Urzędu Wojewódzkiego 
we Wrocławiu warsztatach pt. „Realizacja zadań z zakresu bezpieczeństwa  
i zarządzania kryzysowego”. 
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Cel operacyjny 1.8. Wyższy poziom usług w zakresie ochrony zdrowia. 
• Liczba łóżek szpitalnych: 

701 łóżek (wg danych za 
2021 r.) 

• Liczba osób korzystająca 
z profilaktyki zdrowotnej: 
455 osób powyżej 60 roku 
życia. 

• Liczba dzieci szkół 
podstawowych i 
gimnazjalnych objętych 
programami 
profilaktycznymi z zakresu 
stomatologii, okulistyki, wad 
postawy i zdrowego 
odżywiania: „Program dla 
Szkół”, rok szkolny 
2022/2023 i 2023/2024 - 
wszystkie Szkoły 
Podstawowe w mieście, w 
Dentobusie Dolnośląskim 
przebadano dzieci z 
Miejskiego Przedszkola nr 4, 
27, 11, 19, w stacjonarnej  
poradni stomatologicznej w 
Zespole Szkół 
Ogólnokształcących i 
Technicznych w Jeleniej 
Górze zlokalizowanej przy 
Alei Jana Pawła II 25 
przebadano dzieci ze Szkół 
Podstawowych: 2, 3, 5, 10, 
11 oraz młodzież z Zespołu 

1.8.1. Oferowanie pakietu wsparcia dla lekarzy zainteresowanych osiedleniem się 
w Jeleniej Górze, zwłaszcza w specjalizacji geriatria, opieka paliatywna, itp. 

 
W 2021 r. na podstawie Uchwały Nr 313.XXXII.2021 Rady Miejskiej Jeleniej Góry z dnia  
24 marca 2021 r. w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzących w skład 
mieszkaniowego zasobu Gminy Jelenia Góra, dnia 9 listopada 2021 r. wydane zostało 
skierowanie do zawarcia umowy najmu lokalu małżeństwu na stanowisku lekarz 
Podstawowej Opieki Zdrowotnej. Umowa o najem lokalu zawarta została na czas 
nieokreślony (czas trwania stosunku pracy w Wojewódzkim Centrum Szpitalnym Kotliny 
Jeleniogórskiej). W 2023 r. umowa była kontynuowana. 
 

1.8.2. Rozszerzenie pakietu programów informacyjnych, profilaktycznych i edukacyjnych 
w zakresie ochrony zdrowia.  

 
W 2023 r. realizowane były następujące programy w zakresie ochrony zdrowia: 

1. „Program ochrony zdrowia psychicznego dla Miasta Jelenia Góra na lata 2022-2026” 
realizowany przede wszystkim poprzez działalność Sudeckiego Centrum Zdrowia 
Psychicznego; 

2. „Program profilaktyki chorób zakaźnych w zakresie szczepień ochronnych przeciw 
grypie dla osób powyżej 60 roku życia na lata 2019-2023”. W ramach programu  
zaszczepiono 455 osób, a kwota szczepień wyniosła 31 395 zł; 

3. „Program leczenie niepłodności metodą zapłodnienia pozaustrojowego in vitro dla 
mieszkańców Jeleniej Góry w latach 2022 – 2026”. W ubiegłym roku do programu 
zakwalifikowano 7 par oraz wykonano trzy interwencje zapłodnienia 
pozaustrojowego; 

4. Programy z zakresu profilaktyki uniwersalnej i/lub: selektywnej, wskazującej  
w obszarze uzależnień narkotykowych, behawioralnych i używania / uzależnienia od 
alkoholu skierowany głównie do dzieci i młodzieży. W ubiegłym roku program 
realizowany był przez trzy organizacje pozarządowe  oraz   jednostkę oświatowo-
wychowawczą i skierowany do 4 274 osób; 

5. Programy: „Debata”, „Balans”, „Trening Asertywnych Zachowań” realizowane przez 
Fundację Centrum Działań Profilaktycznych; 

Departament 
Gospodarowania 
Mieniem - Wydział 
Spraw Społecznych, 
Zdrowia i 
Organizacji 
Pozarządowych  

 

Departament 
Rozwoju – Wydział 
Rozwoju Miasta  
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Szkół Ogólnokształcących i 
Technicznych  

6.  „POWER Programy edukacyjne aktywizujące młodzież na rzecz budowania zdrowia 
psychicznego i przeciwdziałania uzależnieniom” realizowany przez Fundację Na Rzecz 
Równości; 

7. Programy: „Pomagać razem - Monar Jelenia Góra 2023” oraz „Bliżej siebie” realizowane 
przez Stowarzyszenie "MONAR”; 

8. "Alkohol nie pomoże Ci w niczym” oraz  Zajęcia profilaktyczne pt. "Narkotyki - 
złodziejami życia" realizowane przez Zespół Szkół Elektronicznych. 

 

1.8.3. Wsparcie powołania regionalnego centrum urazowego oraz regionalnego centrum 
radioterapii.  

 

Regionalne centrum radioterapii na terenie Wojewódzkiego Centrum Szpitalnego Kotliny 
Jeleniogórskiej działa nieprzerwalnie od 2017 roku jako filia wrocławskiego Zakładu 
Radioterapii Dolnośląskiego Centrum Onkologii.  

Filia Dolnośląskiego Centrum Onkologii w Jeleniej Górze zajmuje się leczeniem pacjentów  
za pomocą promieniowania jonizującego z pól zewnętrznych, czyli radioterapii. Wszyscy 
chorzy mają w ramach planowania leczenia wykonywaną tomografię komputerową,  
na podstawie której są tworzone indywidualne, zgodne z anatomią pacjenta plany leczenia. 
Placówka wyposażona jest w zintegrowaną linię terapeutyczną, w skład której wchodzą dwa 
wysokoenergetyczne akceleratory liniowe, tomograf komputerowy z funkcją wirtualnej 
symulacji oraz system zarządzania i weryfikacji z bezpośrednim podłączeniem do serwerów: 
obrazowego i bazodanowego znajdujących się ośrodku macierzystym we Wrocławiu. 

 
1.8.4. Wsparcie inicjatyw utworzenia zamkniętego oddziału psychiatrycznego dla dzieci, 

młodzieży i dorosłych.  
 

W 2022 r. Zarządzeniem Prezydenta Miasta Jeleniej Góry Nr 0050.1291.2022.VIII z dnia  
11 marca 2022 r. przyjęty został Program Ochrony Zdrowia Psychicznego dla Miasta Jelenia 
Góra na lata 2022-2026. Następnie Zarządzeniem Nr 0050.1464.2022.VIII Prezydenta 
Miasta Jeleniej Góry z dnia 5 lipca 2022 r. powołano zespół koordynujący realizację 
Programu.  
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Zasadniczym celem Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego dla Miasta Jelenia Góra na lata 
2022-2026 jest określenie kierunków i obszarów działań służących poprawie stanu zdrowia 
psychicznego mieszkańców Jeleniej Góry. Wśród celów szczegółowych znalazły się: 

− analiza struktury demograficznej miasta Jelenia Góra, ruchu naturalnego ludności; 
− ocena zasobów mających zastosowanie w udzielaniu świadczeń opieki zdrowotnej 

w profilaktyce i leczeniu chorób psychicznych; 
− identyfikacja problemów zdrowotnych w zakresie zdrowia psychicznego dzieci 

i młodzieży zamieszkujących Jelenią Górę; 
− identyfikacja problemów zdrowotnych w zakresie zdrowia psychicznego dorosłych 

mieszkańców Jeleniej Góry; 
− określenie priorytetów dla Miasta Jelenia Góra w obszarze działań z zakresu ochrony 

i promocji zdrowia psychicznego.  
W 2023 r. Miasto Jelenia Góra wspierało działania i inicjatywy powstałego w 2023 r. 
Sudeckiego Centrum Zdrowia Psychicznego będącego częścią Szpitala Specjalistycznego 
MSWiA w Jeleniej Górze w utworzenie zamkniętego oddziału psychiatrycznego dla dzieci, 
młodzieży i dorosłych. 
 
W 2023 r. na terenie miasta kontynuował działalność Środowiskowy Dom Samopomocy  
dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi. Jest to ośrodek typu „A”, co oznacza, że przyjmuje 
osoby z przewlekłymi zaburzeniami psychicznymi (m.in. schizofrenia, zaburzenia nastroju  
– depresja, zaburzenia afektywne dwubiegunowe, zaburzenia lękowe, organiczne zaburzenia 
psychiczne). Obiekt umożliwia pobyt 30 pełnoletnich osób w odpowiednio przystosowanych 
warunkach, w tym dla osób z niepełnosprawnościami.  Środowiskowy Dom Samopomocy jest 
miejscem wsparcia, aktywizacji oraz zdobywania umiejętności, mających na celu 
podtrzymywanie i rozwijanie sprawności potrzebnych do samodzielnego życia, 
funkcjonowania w społeczeństwie, a także pokonywania codziennych trudności. 
Prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy, zgodnie z umową zawartą dnia  
25 listopada 2016 r. współfinansowane jest ze środków Budżetu Miasta Jelenia Góra. 
 
Na terenie miasta prężnie działają Warsztaty Terapii Zajęciowej: 

− przy Polskim Towarzystwie Walki z Kalectwem Oddział Terenowy w Jeleniej Górze 
będące placówką dziennego pobytu, która daje możliwość rehabilitacji społecznej  
i zawodowej dwudziestu osobom niepełnosprawnym. Uczestnikami zajęć są osoby 
dotknięte schorzeniami somatycznymi, psychicznymi i umysłowymi. Zajęcia są oparte 
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na indywidualnych programach, które zawierają formy i zakres rehabilitacji. Zajęcia 
rehabilitacyjne prowadzone są pod opieką instruktorów w grupach pięcioosobowych 
w czterech pracowniach: artystycznej, krawieckiej, rękodzielniczej, komputerowej. 
Programy grupowe obejmują wybrane zagadnienia z zakresu zdrowego żywienia, 
ubezpieczenia społecznego, ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz 
zatrudnieniu osób niepełnosprawnych. Uczestnicy zgłębiają wiedzę z zakresu kultury, 
poznają dokonania znanych twórców, artystów estradowych i zespołów muzycznych. 
Uczą się posługiwać językiem migowym. Umiejętność ta daje im szanse nawiązania 
kontaktów z wyizolowaną społecznie grupą osób niesłyszących. Uczestnictwo 
w zajęciach rehabilitacyjnych umożliwia osobie niepełnosprawnej: wyjście z izolacji 
domowej i społecznej, uświadomienie potrzeb poznawczych i umożliwienie  
ich zaspokojenia, uaktywnienie i wyzwolenie energii do działania, zwiększenie 
zakresu samodzielności społecznej i zaradności osobistej, kształtowanie umiejętności 
niezbędnych we współżyciu i współpracy z ludźmi, wzmocnienie wiary we własne siły, 
poznanie nowych ludzi, nawiązanie kontaktów, przyjaźni, ocenę możliwości 
zdrowotnych w dążeniu do pojęcia pracy zarobkowej, przygotowanie do szkolenia 
zawodowego lub podjęcia pracy zarobkowej, odkrycie nowych pasji, talentów, 
zainteresowań, zmianę dotychczasowego trybu życia. Polskiego Stowarzyszenia na 
rzecz Osób z Niepełnosprawnością Intelektualną Koło w Jeleniej Górze (dalej PSONI) 
PSONI jest oddziałem terenowym ogólnopolskiej, pozarządowej, niedochodowej 

organizacji pożytku publicznego. Realizuje misję i cele statutowe koncentrując 

się szczególnie na aktywizacji społeczno-zawodowej osób z niepełnosprawnych 

intelektualnie, na rozwijaniu ich kompetencji społecznych, indywidualnych 

talentów, na promowaniu pozytywnego wizerunku osób  

z niepełnosprawnościami. Koło wspiera także rodziny osób  

z niepełnosprawnościami. Warsztaty stwarzają osobom z niepełnosprawnościami 

niezdolnym do podjęcia pracy możliwość rehabilitacji społecznej i zawodowej  

w zakresie pozyskania lub przywracania umiejętności niezbędnych do podjęcia 

zatrudnienia.  Celem terapii zajęciowej prowadzonej przez Warsztat Terapii 

Zajęciowej jest rehabilitacja ukierunkowana na: 
• rozwój komunikowania się i samodzielności/zaradności osobistej; 
• rozwój umiejętności społecznych, samodzielności społecznej i wypełniania 

różnych ról społecznych; 
• rozwój sprawności psychofizycznych niezbędnych do podjęcia pracy  

– kształcenie zawodowe. 



 

40 

 

     W Warsztacie Terapii Zawodowej oferowane są następujące pracowanie: 

• pracownia gospodarstwa domowego; 
• pracownia ogrodnicza; 
• pracownia poligraficzno-multimedialna; 
• pracownia umiejętności społecznych; 
• pracownia stolarska; 
• pracownia krawiecka; 
• pracownia introligatorska pracownia plastyczna. 

PSONI współpracuje z władzami lokalnymi Miasta w dziedzinie polityki społecznej, 
edukacji, rehabilitacji społecznej i zawodowej, co znajduje swoje odzwierciedlenie  
w uczestnictwie m.in. w: 

• Powiatowej Społecznej Radzie do Spraw Osób Niepełnosprawnych przy 
Prezydencie Miasta Jeleniej Góry; 

• Powiatowej Społecznej Radzie do Spraw Osób Niepełnosprawnych przy 
Staroście Jeleniogórskim. 

 
1.8.5. Stworzenie kompleksowego systemu rehabilitacji leczniczej z wykorzystaniem 

istniejących ośrodków oraz z włączeniem nowych, np. w zakresie wad słuchu i mowy, 
wzroku oraz innych dysfunkcji. 

 
W 2023 r. zadania z zakresu rehabilitacji leczniczej realizowała funkcjonująca na terenie 
Jeleniej Góry Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna. Poradnia prowadzi działalność 
diagnostyczną, realizuje terapie indywidualne, udziela pomocy dzieciom, młodzieży, 
nauczycielom, rodzicom i wychowawcom. Organem prowadzącym Poradni jest Prezydent 
Miasta Jeleniej Góry, natomiast nadzór merytoryczny sprawuje Dolnośląski Kurator Oświaty 
we Wrocławiu.  
W ubiegłym roku w ramach działalności diagnostycznej w Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej wykonano 3509 badań, w tym 1352 diagnozy psychologiczne, 1168 diagnoz 
pedagogicznych, 823 diagnozy logopedyczne (w tym 410 przesiewowych badań 
logopedycznych), 745 diagnoz lekarskich (w tym 571 dla potrzeb Zespołu Orzekającego, 174 
dla lekarza psychiatry). 
W 2023 Zespół Orzekający wydał 475 decyzji administracyjnych, w tym: 

− 438 orzeczeń (w tym: 291 o potrzebie kształcenia specjalnego, 4 o potrzebie zajęć 
rewalidacyjno-wychowawczych, 143 o potrzebie nauczania indywidualnego; 
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− 37 opinii o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju dziecka. 
W ramach pomocy udzielonej nauczycielom, rodzicom i wychowawcom przeprowadzono 198 
porad, 120 konsultacji, 457 spotkań z rodzicami, 3 terapie dla rodzin, 5 interwencji 
kryzysowych, utworzona została grupa wsparcia dla rodziców licząca 10 osób  oraz 
przeprowadzono warsztaty dla rodziców, pedagogów i wychowawców pn. „Szkoła  
dla rodziców i nauczycieli”, w których uczestniczyło łącznie 30 osób (w ramach dwóch grup 
warsztatowych). 
W ramach pomocy bezpośredniej udzielonej dzieciom i młodzieży: 

− przeprowadzono terapię pedagogiczną, w tym zajęcia korekcyjno-kompensacyjne dla 
43 uczniów oraz terapię logopedyczną, którą objęto 258 osób; 

− udzielono pomocy psychologicznej, którą objęto 99 osób oraz przeprowadzono 
psychoterapię, którą objęto 17 osób; 

− przeprowadzono inne zajęcia o charakterze terapeutycznym, w tym indywidualne 
zajęcia w ramach wczesnego wspomagania rozwoju małego dziecka (na podstawie 
aktualnej opinii o potrzebie wczesnego wspomagania), którymi objęto 9 dzieci; 

− przeprowadzono trening Biofeeback, którym objęto 31 osób; 
− przeprowadzono inne zajęcia o charakterze terapeutycznym, którymi objęto 60 osób, 

inne formy pracy indywidualnej – 79 osób oraz indywidualne porady zawodowe  
– 9 osób.  

 
1.8.6. Realizacja programów profilaktycznych dla dzieci szkół podstawowych  

i gimnazjalnych z zakresu stomatologii, okulistyki, wad postawy i zdrowego odżywiania. 
 

W ramach realizacji programów profilaktycznych z zakresu stomatologii, okulistyki, wad postaw 
 i zdrowego odżywania: 

1. wszystkie jeleniogórskie Szkoły Podstawowe uczestniczyły w roku szkolnym 2022/2023 
i 2023/2024 w „Programie dla Szkół” którego celem jest kształtowanie prawidłowych 
nawyków żywieniowych poprzez dostarczanie uczniom produktów mlecznych oraz 
owocowo-warzywnych. Dzięki temu dzieci od najmłodszych lat poznają smaki 
zdrowych przekąsek. Program obejmuje również działania o charakterze 
edukacyjnym i promocyjnym. Ich celem jest zwiększenie jego rozpoznawalności oraz 
budowanie świadomości rodziców i nauczycieli dotyczącej ich roli w kształtowaniu 
prawidłowych nawyków żywieniowych dzieci. Działania edukacyjne, w których 
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uczniowie uczestniczą, takie jak: wspólne przygotowywanie i spożywanie drugiego 
śniadania, zakładanie ogródków szkolnych czy organizowanie warsztatów 
kulinarnych, festynów oraz wycieczek tematycznych, poszerzają ich wiedzę na temat 
pochodzenia warzyw, owoców i produktów mlecznych. W programie mogą 
uczestniczyć uczniowie klas I-V szkół podstawowych i ogólnokształcących szkół 
muzycznych I stopnia oraz klas I - II ogólnokształcących szkół baletowych, których 
rodzice lub opiekunowie prawni wyrazili zgodę na udział w programie. Jednocześnie  
w Programie przyjęto założenie umożliwiające rozszerzenie liczby uczestników,  
w przypadku zawieszenia stacjonarnego prowadzenia zajęć edukacyjnych na terenie 
szkoły biorącej udział w programie o dzieci z klas VI - VIII szkół podstawowych, 
ogólnokształcących szkół muzycznych I stopnia, klas III-V ogólnokształcących szkół 
baletowych oraz oddziałów przedszkolnych. W ramach programu przez 7, 8, 9, 10, 11, 
albo 12 wybranych tygodni – w przypadku porcji owocowo-warzywnych oraz 7, 8, 9, 
albo 10 wybranych tygodni – w przypadku porcji mlecznych rozpoczynających  
i kończących się w drugim semestrze roku szkolnego, podczas którego owoce  
i warzywa lub mleko i przetwory mleczne udostępniane są uprawnionym 
beneficjentom/dzieciom w poszczególnych województwach, tj.: 

• w II semestrze roku szkolnego 2022/2023, w terminach 27 lutego 2023 r.  
– 23 czerwca 2023 r.; 

• w I semestrze roku szkolnego 2023-2024, w terminach 18 września 2023 r.  
– 12 stycznia 2024 r. 

Program realizowany jest przez Krajowy Ośrodek Wsparcia Rolnictwa, finansowany 
ze środków pochodzących z budżetu Unii Europejskiej oraz budżetu krajowego. 
Program cieszy się dużą aprobatą i będzie realizowany w kolejnych latach. 
 

2. W 2023 dzieci z Miejskich Przedszkoli nr 4, 27, 11 i 19 zostały przebadane pod katem 
stomatologicznym w Dentobusie Dolnośląskim. Ponadto dzieci i młodzież były badane 
w stacjonarnej poradni stomatologicznej w Zespole Szkół Ogólnokształcących  
i Technicznych w Jeleniej Górze zlokalizowanej przy Alei Jana Pawła II 25. W dniu  
29 sierpnia 2023 r. Miasto Jelenia Góra podpisało porozumienie z firmą DirectMedic 
na uruchomienie ww. poradni. Gabinet został wyremontowany i w pełni wyposażony 
przez  DirectMedic, natomiast Miasto nieodpłatnie udostępniło pomieszczenie. Dzięki 
podpisanemu kontaktowi z NFZ, diagnostyka i leczenie odbywa się nieodpłatnie.  
Od momentu podpisania porozumienia do końca 2023 r. przebadano w poradni dzieci 



 

43 

 

z Szkół Podstawowych nr 2, 3, 5, 10, 11 oraz młodzież z Zespołu Szkół 
Ogólnokształcących i Technicznych. 
 

Cel operacyjny 1.9. Wypromowanie zdrowego stylu życia w mieście. 
• Liczba osób biorących 

udział w szkoleniach 
sportowych: ok. 7 146 
osób 

• Liczba uczestników 
kompleksowych 
programów rozwoju 
fizycznego: 10 200 
uczestników 

1.9.1. Promowanie zdrowego stylu życia w połączeniu z kreowaniem mody na rekreację, 
sport i turystykę (wykorzystanie wizerunku znanych osób).  

 
Podobnie jak miało to miejsce w latach wcześniejszych, w 2023 r. Miasto Jelenia Góra 
promowało wśród mieszkańców aktywność fizyczną. Działania podejmowane przez Miasto 
Jelenia Góra obejmowały m.in. organizację różnego rodzaju wydarzeń o charakterze 
sportowym, udostępnianie obiektów sportowych, udzielanie dotacji oraz przyznawanie 
stypendiów sportowych. 
Głównymi wydarzeniami sportowo-rekreacyjnymi przeprowadzonym w 2023 były: 

1. „Jelenia Góra Trophy Maja Włoszczowska MTB Race” – wydarzenie odbyło się  
w dniach 20-21 maja 2023 r., w ramach tzw. “Rowerowego weekendu”. W trakcie 
wydarzenia rozegrano Maja Włoszczowska MTB XCO kat. UCI C1 MTB – w randze 
Pucharu Polski XCO oraz jedną z rund serii Bike Maraton. Mieszkańcy miasta mieli 
również okazję uczestniczyć w paradzie pn. “Jelenia Góra na rowery - Jeleniogórska 
Szprycha”, podczas której rowerzystom towarzyszyła medalistka olimpijska Maja 
Włoszczowska. 

2. „XI Półmaraton Jeleniogórski” oraz „XI Jeleniogórska Dziesiątka”, które odbyły się  
16 kwietnia 2023 r. i do których przystąpiło blisko 900 biegaczy. Warto również 
wspomnieć, że w pierwszy czerwcowy weekend Miasto było gospodarzem finału 
Ogólnopolskich Igrzysk Młodzieży Szkolnej w koszykówce dziewcząt. 

Dążąc do zapewnienia mieszkańcom miasta warunków niezbędnych do uprawiania sportu 
oraz dążąc do upowszechniania i krzewienia wśród mieszkańców mody na rekreacje, sport  
i turystkę Miasto Jelenia Góra w ramach otwartych konkursów ofert przeznacza znaczne 
środki finansowe, w postaci dotacji na upowszechnianie kultury fizycznej. W Jeleniej Górze 
aktywnie działa blisko 40 klubów, które prowadzą całoroczne szkolenia sportowe  
w rozmaitych dyscyplinach, w tym dla osób z niepełnosprawnościami oraz organizują imprezy 
sportowe i rekreacyjne, o zasięgu regionalnym i ogólnopolskim. W 2023 roku na szkolenia 
sportowe, w tym osób z niepełnosprawnościami, przekazano kwotę blisko 1 200 000,00 
złotych, a na udział w rozgrywkach ligowych ponad 1 400 000,00 złotych. 

Departament 
Prezydenta – 
Wydział Sportu i 
Turystyki  
 
Departament 
Edukacji – Wydział 
Finansowania i 
Zarządzania 
Oświatą 
 
Departament 
Rozwoju – Wydział 
Rozwoju Miasta 
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W ramach przyznawanych dotacji stowarzyszenia pokryły koszty zakupu sprzętu sportowego, 
udziału w zawodach i turniejach, a także prowadzenia zajęć szkoleniowych itp. 
W 2023 roku, w ramach realizacji zadań pożytku publicznego dofinansowano organizację  
następujących wydarzeń sportowo-rekreacyjnych: 

1. „Spartanmania 2023” – V Międzynarodowy turniej koszykówki dziewcząt o Puchar 
Prezydenta Miasta Jeleniej Góry, w 4 kategoriach wiekowych: juniorki, kadetki, 
młodziczki, minikoszykarki 2012; 

2. OYAMA TOP – Puchar Polski OYAMA PFK; 
3. Cykl imprez biegowych – Jelenia Góra Biega 2023; 
4. XVI edycja Turnieju Mikołajkowego „Karkonosze z Mikołajem 2023” o Puchar 

Prezydenta Miasta Jeleniej Góry; 
5. CHOJNIK – Karkonoski Festiwal Biegowy 2023; 
6. X Karkonoski Puchar Sprintu; 
7. Puchar Polski w biegach na nartorolkach 2023 i otwarte Mistrzostwa Jeleniej Góry 

2023; 
8. XXV Jubileuszowe Ogólnopolskie Kryterium Uliczne o Puchar Karkonoszy z okazji 

Wiosny Cieplickiej; 
9. Dzień Dziecka z piłka nożną; 
10. Organizacja Ćwierćfinałów Mistrzostw Polski w koszykówce chłopców w Szkole 

Podstawowe nr 8 Jelenia Góra w kategorii U13M; 
11. Turniej Koszykówki Seniorów z okazji Września Jeleniogórskiego; 
12. Organizacja Turnieju Badmintona – „Wrzesień Jeleniogórski – 2023”; 
13. Otwarte Mistrzostwa Jeleniej Góry na sankorolkach – memoriał im. Mariusza 

Warzyboka; 
14. Zawody w kolarstwie górskim „Góral 2023”; 
15. Mistrzostwa Dolnego Śląska , XXVIII Puchar Paulinum w biegach na orientację; 
16. Otwarte Mistrzostwa Jeleniej Góry w Biathlonie letnim; 
17. III Grand Prix Polski w Mölkky – Jelenia Góra 2023; 
18. VIII Mistrzostwa Jeleniej Góry w siatkówce plażowej 2023; 
19. „Siatkówka Łączy Pokolenia”; 
20. Tenisowa rodzinna Jelenia Góra – Mistrzostwa Jeleniej Góry w tenisie (różne 

kategorie); 
21. XV Jeleniogórska Rowerowa Parada Retro; 
22. Mistrzostwa Jeleniej Góry w tenisie ziemnym dla dzieci do lat 10-ciu i 12-stu. 
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W 2023 r. zgodnie z obowiązującą uchwałą w sprawie określenia zasad przyznawania  
i pozbawiania stypendiów sportowych oraz przyznawania nagród za wysokie wyniki sportowe 
przyznano stypendia za osiągnięcia uzyskane w 2022 r. Na stypendia i nagrody dla 
sportowców za wybitne przeznaczono łącznie kwotę blisko 199 650, 00 zł. Stypendia 
otrzymywało 63 sportowców, którzy reprezentowali następujące kluby sportowe: MKL „12” 
Jelenia Góra, Klub Szachowy Jelonka, Klub Szachowy Polonia Wrocław, Jeleniogórski Klub 
Oyama, Karkonoski Klub Kajakowy, Klub Sportowy AZS AWF Katowice, Klub Tenisa 
Stołowego Jelenia Góra, MKS Karkonosze Sporty Zimowe, Klub Sportowy Chojnik Jelenia 
Góra, Uczniowski Klub Sportowy „15”, Jeleniogórski Klub Kolarski, Stowarzyszenie Hawi 
Racing Team, Klub Tańca Sportowego „Samba Dance”, Jeleniogórski Klub Shidokan Karate, 
Wojewódzki Lekkoatletyczny Klub Sportowy WROCŁAW, Jeleniogórskie Centrum Sportów 
Walki, Złotoryjskie Towarzystwo Akrobatyczne „AURUM”. 

Jeleniogórscy sportowcy z powodzeniem reprezentowali miasto na arenach krajowych  
i zagranicznych, zdobywając wiele medali w różnych kategoriach wiekowych,  
od młodzieżowych, aż po seniorskie. Do najważniejszych osiągnięć można zaliczyć: złoty 
medal w rzucie dyskiem podczas światowych Igrzysk Olimpijskich IWAS WORLD GAMES  
w Portugalii, reprezentowanie kraju podczas Mistrzostw Świata Drużyn Narodowych Enduro 
w karate (International Six Days of Enduro) we Francji (17 miejsce), złoty medal w kat. 
Młodzieżowców do 50 kg., podczas XXVII Mistrzostw Polski OYAMA PFK w Kumite  
w Tarnobrzegu, złoty i srebrny medal w zapasach podczas Mistrzostw Świata Weteranów   
w Warszawie, srebrny medal w konkurencji K1M, podczas Mistrzostw Świata we Freestyle’u 
Kajakowym Nottingham  w Wielkiej Brytanii, złoty medal podczas Mistrzostw Polski 
Seniorów w biegach narciarskich, w sztafecie 4x7,5 km  w Zakopanem, reprezentowanie kraju 
w saneczkarstwie lodowym (8 miejsce w konkurencji drużynowej) podczas Igrzysk 
Olimpijskich w Bejing w Pekinie, reprezentowanie kraju, 4 miejsce w sprincie podczas 
Mistrzostw Świata Juniorów w narciarstwie biegowym w Madonie na Łotwie. Ponadto,  
w 2023 r. przeznaczono 37 500,00 zł na nagrody za wybitne osiągnięcia sportowe  
–  wyróżniono 16 osób, w tym zawodników, działaczy i trenerów. 

Działania związane z promowaniem zdrowego stylu życia w połączeniu z kreowaniem mody 
na rekreację, sport i turystykę realizowane były także przez jeleniogórskie placówki 
oświatowe. W przedszkolach zorganizowane zostały zajęcia, podczas których rozmawiano  
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z dziećmi na temat zdrowego stylu życia oraz tego jak istotne jest uprawienie sportu. Dzieci 
zapoznawane były z postaciami znanych sportowców, a ponadto: 

1. Miejskie Przedszkole nr 13 realizowało program własny „ABC małego sportu”,  
organizowało wycieczki upowszechniające sport i turystykę oraz organizowało 
spotkania ze sportowcami; 

2. Miejskie Przedszkole nr 4 uczestniczyło w imprezach sportowych takich jak: Sportowa 
Olimpiada Malucha i  Olimpiada Taneczna; 

3. Miejskie Przedszkole nr 14 zorganizowało Międzyprzedszkolne Biegi Terenowe, brało 
udział w Ninja Kids, a także wprowadziło ćwiczenia ogólnoustrojowe dla pracowników 
placówki; 

4. Miejskie Przedszkole nr 3 współpracuje z Mają Włoszczowską oraz organizowało 
imprezę sportową w kolarstwie górskim „Góral”. 
 

W szkołach podstawowych tematyka związana ze zdrowym stylem życia, kreowaniem mody 
na sport i turystykę realizowana była przez wychowawców klas oraz nauczycieli wychowania 
fizycznego zgodnie z programem wychowawczo-profilaktycznym placówki. Szkoły 
wykorzystywały wizerunek znanych sportowców, stawiając ich za wzór do naśladowania: 

1. Szkoła Podstawowej nr 11 zorganizowała Warsztaty taneczne „Space Dance Studia”,  
a także wzięła udział w akcji „Lekkoatletyczne Nadzieje Olimpijskie”, podczas których 
uczniowie szkoły mieli okazję spotkać się z zawodnikami lekkiej atletyki 
reprezentującymi Polskę na arenie międzynarodowej: Adamem Kszczotem, Ewą 
Swobodą). W okresie od stycznia do marca 2023 r. szkoła prowadziła zajęcia 
przygotowawcze do klasy sportowej o profilu pływanie, w wymiarze 1 godziny 
tygodniowo, przeprowadzała testy na kartę pływacką w ramach Powszechnej Nauki 
Pływania, a 4 uczniów szkoły wzięło udział w konkursie Polskiego Komitetu 
Olimpijskiego im. Jana Parandowskiego na opowiadania olimpijskie; 

2. Szkoła Podstawowa nr 13 kolejny rok z rzędu realizowała projekt "Rajd Pieszy - 
Trzynastka mierzona kilometrami”; 

3. Szkoła Podstawowa nr 15 uczestniczyła w programie Aktywna Szkoła Multisport; 
4. Szkoła Podstawowa nr 2 zorganizowała następujące wydarzenia sportowe: „Dwójka 

biega maraton”, „Radosna Wiosna”, „Rozgrywki sportowe”, „Festyn Rodzinny  
w Dwójce”, „Piknik Profilaktyczny”, „Rajd Chrobrego”, „Rowerowy Maj”; 
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5. Szkoła Podstawowa nr 3 organizowała pozalekcyjne zajęcia sportowe, dodatkowe 
zajęcia pływackie kontynuowała działalność kolarskiego klubu sportowego UKS 
"Kopernikus"; 

6. Zespół Szkół Ekonomiczno-Turystycznych organizowała dodatkowe zajęcia sportowo-
rekreacyjne mające na celu rozwiniecie w uczniach zamiłowania do zdrowego trybu 
życia („Rajd Kotliniak” i „Dzień Turysty”); 

7. Zespół Szkół Technicznych „Mechanik” zorganizował spotkanie z zawodnikiem boksu 
Rafałem Janikiem, absolwentem placówki. 

Warto wspomnieć, że w ramach działalności Zespołu Placówek Pozaszkolnych – Centrum 
Wspierania Uzdolnień w Jeleniej Górze funkcjonuje 17 sekcji sportowych oraz 3 sekcje 
turystyczne (turystyka rowerowa, turystyka piesza i „Z geologia za pan brat”. Bogata oferta 
placówki umożliwia udział w preferowanej formie aktywności fizycznej dzieciom i młodzieży.  

 
1.9.2. Systematyczna edukacja na temat zdrowego stylu życia adresowana do różnych 

grup społecznych i wiekowych.  
 

W 2032 r. jeleniogórskie placówki oświatowe kontynuowały działania związane z edukacją 
dzieci i młodzieży w zakresie zdrowego stylu życia, edukacji wczesnoszkolnej i wychowania 
fizycznego. Nauczyciele wychowania fizycznego brali udział w szkoleniach „WF z AWF”.  
W przedszkolach, najmłodsze dzieci zapoznawane były z tematyką zdrowego stylu życia 
poprzez rozmowy z wychowawcami oraz udział w różnego rodzaju zabawach związanych ze 
zdrowym stylem życia np. tworzenie własnych „piramid zdrowia” oraz udział w konkursach 
„na zdrową kanapkę”. W ramach profilaktyki prozdrowotnej przedszkola organizowały 
wycieczki, spacery i zabawy na świeżym powietrzu, których celem było zachęcenie 
najmłodszych dzieci do aktywnego spędzania czasu wolnego. Innymi formami realizowanych 
działań edukacyjnych w zakresie zdrowego stylu życia były: 

− realizacja programu „Czyściochowe Przedszkole” mającego na celu kształtowanie 
nawyków higienicznych i postaw prozdrowotnych – Miejskie Przedszkole nr 2; 

− organizacja zajęć promujących zdrowe odżywanie oraz spotkań w rodzicami, podczas 
których rodzice z dziećmi biorą udział w tworzeniu jadłospisu dla dzieci - Miejskie 
Przedszkole nr 4; 

− organizacja warsztatów kulinarnych pod hasłem „Masterchef” promujących zdrowe 
żywienie”, podczas których dzieci samodzielnie przygotowywały wybrane przez siebie 
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potrawy, miały możliwość zdobycia wiedzy o zdrowych i wartościowych produktach 
żywnościowych, ich właściwościach oraz zasadach znakowania ekologicznej żywności 
– Miejskie Przedszkole nr 10; 

− realizacja programu edukacyjnego „Witaminki” zakładającego prowadzenie 
zdrowego stylu życia, zdrowego odzywania oraz organizacje zajęć zdrowego  żywienia 
– Miejskie Przedszkole nr 11; 

− realizacja programu własnego „ABC zdrowego odżywiania” – Miejskie Przedszkole  
nr 13; 

− organizacja zajęć z zakresu gimnastyki korekcyjnej wraz ze studentami Karkonoskiej 
Akademii Nauk Stosowanych. Do udziału w zajęciach zaproszono również młodzież  
z Zespół Szkół Przyrodniczo-Usługowych i Bursy Szkolnej, w celu rozwijania 
sprawności fizycznej poprzez pomoc dzieciom zdrowym, jak  
i z niepełnosprawnościami – Miejskie Integracyjne Przedszkole nr 14; 

 
W szkołach podstawowych zgodnie z tematyką określoną w programie wychowawczo  
- profilaktycznym m.in. podczas lekcji wychowawczych nauczyciele, omawiali z uczniami 
zasady właściwego (zdrowego) odżywiania i korzystnego dla zdrowia aktywnego spędzania 
czasu wolnego. Szkoły uczestniczyły w poza lekcyjnych zajęciach klubów sportowych, 
programach:: „Umiem pływać” , „SMOK – Szkolny Młodzieżowy Ośrodek Koszykówki”,  
„Wf z AWF”. Działaniami realizowanymi na rzecz upowszechniania zdrowego stylu życia  
w poszczególnych szkołach było: 

− promowanie podczas lekcji wychowania fizycznego idei zdrowego stylu życia, 
obcowania z przyrodą i naturą podczas zajęć prowadzonych np. w parku, w lesie, 
zapobieganie problemom psychicznym dzieci poprzez kontakt z naturą. Ponadto  
w jednej z klas sportowych o profilu pływackim realizowany był projekt „Stres mój 
przyjaciel” – Szkoła Podstawowa nr 11; 

− organizowanie cyklicznie lekcje promujące zdrowy styl życia, w tym zajęcia 
wychowania fizycznego realizowane na wielofunkcyjnych boiskach Orlik oraz  
na basenach w Termach Cieplickich Sp. z o.o. – Szkoła Podstawowa nr 13; 

− udział w programie Aktywne Szkoły Multisport – Szkoła Podstawowa nr 15; 
− organizowanie spotkań na temat zdrowego stylu życia, przygotowywanie gazetek 

ściennych, konkursów plastycznych, quizów z wiedzy w zakresie zdrowego stylu życia. 
Podczas spotkań starano się rozwijać wśród dzieci i młodzieży świadomości 
prawidłowego odżywiania i skutków tego odżywania dla prawidłowego 
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funkcjonowania psychicznego i fizycznego, uczono samodzielności w dbaniu o swoje 
zdrowie (dokonywanie samodzielnych wyborów np. podczas zakupów oraz form 
spędzania czasu wolnego) Miejski Ośrodek Sportu; 
 

W szkołach średnich edukacja na temat zdrowego stylu życia obejmowała m.in.: 
− realizację autorskiego programu nauczania w klasach o profilu związanym ze sportem  

obejmującym tematykę z zakresu podstaw teorii sportu – Zespół Szkół 
Ogólnokształcących i Technicznych; 

− organizację zajęć usprawniających ruchowo dla osób 50+, w ramach projektu 
„Akademia III wieku – Zespół Szkół Elektronicznych; 

− organizację spotkań z dietetykiem klinicznym oraz lekcji wychowawczych pod hasłem 
„Zdrowo jemy” - Zespół Szkół Rzemiosł Artystycznych im. Stanisława Wyspiańskiego. 
 

1.9.3. Realizacja kompleksowych programów rozwoju fizycznego od juniora do seniora  
w oparciu o istniejące, posiadane zasoby.  

 
W 2023 r. przedszkola i szkoły podstawowe zgodnie z podstawą programową realizowały 
programy rozwoju fizycznego, w których udział wzięło 2134 osoby. Do programów tych 
należy zaliczyć m.in.: „ABC małego sportu” czy „Zdrowo jemy, zdrowo żyjemy”. Wiele 
programów ukierunkowanych na rozwój fizyczny zostało wskazanych w zadaniu 
realizacyjnym 1.9.2.  Ponadto, w ubiegłym roku  Miejskie Integracyjne Przedszkole  
nr 14 organizowało spacery międzypokoleniowe i międzynarodowe po ścieżkach leśnych  
z członkami Stowarzyszenia Miast Partnerskich Jelenia Góra – Erfstadt. W Szkole 
Podstawowej działał Uczniowski Klub Sportowy „Kopernikus”, a Szkoła Podstawowa  
nr 15 zorganizował 3 rodzinne pikniki sportowe. 
 

1.9.4. Zwiększenie dostępności osób niezrzeszonych do obiektów sportowych będących 
w gestii szkół i innych podmiotów, w tym także zapewnienie zajęć sportowych 
rodzicom (np. przywożących dzieci na zajęcia, itp.). 

 
W ubiegłym roku, w celu umożliwienia osobom niezrzeszonym organizacji zajęć sportowych  
i tym samym krzewienia wśród nich prozdrowotnych postaw aktywnego spędzania czasu 
wolnego jeleniogórskie szkoły oraz Zespół Placówek Pozaszkolnych – Centrum Wspierania 
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Uzdolnień w Jeleniej Górze udostępniały swoje obiekty sportowe (sale gimnastyczne, hale 
sportowe i boiska) uczniom i ich rodzinom, młodzieży niezrzeszonej w klubach, absolwentom 
szkół, nauczycielom, stowarzyszeniom, klubom, jak również przedstawicielom innych 
podmiotów, jak np. Straży Granicznej. W 2023 r. z dostępu do obiektów sportowych 
skorzystały około 753 osoby. 
 
W ubiegłym roku w ramach Jeleniogórskiego Budżetu Obywatelskiego spośród  
10 zrealizowanych projektów (5 projektów „twardych”, 3 projekty „miękkie” oraz 2 projekty 
„zielone”),  3 projekty dotyczyły obiektów sportowych: 
 

1. „Poprawa bazy rekreacyjno – sportowej przy Szkole Podstawowej nr 15”” - w ramach 
realizacji zadania stworzono 3 strefy: 

− strefę siłowni zewnętrznej z nawierzchnią bezpieczną, wyposażona w 4 urządzenia; 
− strefę stolików, w tym stoliki do gry w szachy, warcaby, chińczyka oraz stoliki  

z ławkami; 
− strefę relaksu, w tym stelaż do huśtawki wraz z fotelami brazylijskimi, hamaki, pufy. 

Wykonano montaż małej architektury: ławki, tablica regulaminowa oraz nasadzenia. 
Na terenie przy ul. Bronka Czecha 14 (ośrodek Transgranicznego Centrum Turystyki 
Aktywnej) zamontowana została "tyrolka" oraz stworzono i wyposażono punkt 
pierwszej pomocy w sprzęt i środki niezbędne do jej udzielania. Zadanie zrealizowano 
przy Szkole Podstawowej nr 15, ul. Kamiennogórska 9, ul. Bronka Czecha 14. 

2. „Śmiej się i ruszaj–plac zabaw dla małych i dużych przy Szkole Podstawowej  
nr 6 w Jeleniej Górze – Cieplicach” – w ramach realizacji zadania wykonano plac zabaw 
dla dzieci młodszych i starszych, który został podzielony na 3 strefy: 

− strefę zabaw dla dzieci młodszych, w której zamontowane zostały 
urządzenia  zabawowe obejmujące: grę kółko i krzyżyk, bujak sprężynowy kompas, 
karuzelę stalową, figurę gumową; 

− strefę zabaw dla dzieci starszych o nawierzchni bezpiecznej, przepuszczalnej z piasku, 
wygrodzonej ogrodzeniem panelowym z siatki powlekanej z dwiema furtkami oraz 
piłkochwytem z siatki polipropylenowej. Zamontowano urządzenia zabawowe 
obejmujące: huśtawkę "bocianie gniazdo", rodeoboard, huśtawkę na stojąco, karuzelę 
potrójną pionową, podniebną deskorolkę, zestaw sprawnościowy (street workout), 
trampolinę ziemną, zjazd linowy; 
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− strefę gier o nawierzchni z kostki betonowej brukowej z obrzeżem betonowym. 
Montaż urządzeń obejmował: stół do tenisa stołowego, stół do gry w piłkarzyki. 
Montaż elementów małej architektury obejmował: kosz na śmieci, ławkę 
młodzieżową, ławkę z oparciem i podłokietnikami, stojak rowerowy 2-stanowiskowy 
ze stali nierdzewnej, tablicę regulaminową; 

3. „Sportowa dziesiątka” – w ramach realizacji zadania  wykonano: 
− strefę gier o nawierzchni z kostki betonowej bezfazowej oraz płyt betonowych  

w kolorze szarym, gdzie zamontowano następujące urządzenia służące do gier i zabaw 
dla dzieci: w klasy, Twister, Dart, Naśladuj mnie, Taniec Hopla, Szef; 

− montaż elementów małej architektury, który obejmował: kosze na śmieci, ławka 
półokragła (do wewnatrz), ławka półokragła (na zewnątrz), stół z ławkami, stół  
z krzesłem, donica na nasadzenia, stół do gry w szachy/warcaby, tablica kredowa, 
pergola, żagiel przeciwsłoneczny; 

− monitoring zewnętrzny; 
− nasadzenia drzew i krzewów. 
− altanę/"zieloną klasę" wraz ze stolikami, ławkami, tablicą kredową i rozwijanym 

ekranem sufitowym. 
Zadanie zrealizowano przy Szkole Podstawowej nr 10, ul. Morcinka 31. 
 

Cel operacyjny 1.10. Rozwinięte usługi opiekuńcze dla osób o ograniczonej samodzielności oraz zagrożonych i/lub wykluczonych społecznie. 

• Liczba miejsc dla osób 
starszych w placówkach 
opieki: 202 (w tym 148 
miejsc w placówkach 
miejskich i 54 miejsca w 
placówkach prywatnych) 

• Liczba miejsc pracy 
utworzonych dla osób 
niepełnosprawnych: 6 
miejsc 

 

1.10.1. Zwiększenie liczby miejsc dla osób starszych w placówkach opieki.  
 

W 2023 r. na terenie Miasta Jelenia Góra działalność kontynuowały trzy miejskie placówki 
pomocy społecznej, które łącznie dysponowały 148 miejscami dla osób starszych, w tym:  
30 miejscami w Dziennym Domu „Senior+”, 30 miejscami w Dziennym Domu Pomocy 
Społecznej i 88 miejscami w Domu Pomocy Społecznej „Pogodna Jesień”. Ponadto od 2020 r. 
na terenie miasta działa prywatny Dom Pomocy Społecznej „Karkonoski Zakątek”.  
Na podstawie decyzji Wojewody Dolnośląskiego z dnia 21 kwietnia 2022 r. obiekt wpisany 
został do rejestru domów pomocy społecznej prowadzonego przez Wojewodę 
Dolnośląskiego oraz zwiększono liczbę miejsc dla podopiecznych z 47 do 54. 
 
 
 

Departament 
Rozwoju – Wydział 
Rozwoju Miasta 
 
Departament 
Gospodarowania 
Mieniem – Wydział 
Spraw Społecznych, 
Zdrowia i 
Organizacji 
Pozarządowych 
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1.10.2. Stworzenie sieci opieki środowiskowej oraz dziennych ośrodków opieki. 
 

W 2023 r. swoją działalność na terenie miasta kontynuowały dwa dzienne domy pomocy,  
tj. Dzienny Dom „Senior+” oraz Dzienny Dom Pomocy Społecznej. Domy przeznaczone  
są dla osób powyżej 60 roku życia, nieaktywnych zawodowo, zamieszkałych na terenie Miasta 
Jelenia Góra i nie wymagających opieki pielęgnacyjno-lekarskiej. Pensjonariusze mają 
zapewniony 8-godzinny pobyt dzienny, w trakcie którego świadczone są usługi mające  
na celu zaspokojenie ich potrzeb bytowych, edukacyjnych, kulturalnych, rekreacyjnych  
i towarzyskich ukierunkowanych na integrację i aktywizację osób starszych w środowisku, 
poprzez prowadzenie terapii zajęciowej służącej utrzymaniu sprawności psychofizycznej 
podopiecznych. Placówki umożliwiają pensjonariuszom spotkania z muzyką, sztuką, spacery  
i wyjazdy tematyczne, ćwiczenia ruchowe i formy aktywności zgodnie  
z ich zainteresowaniami. Wszelkie działania podejmowane przez pracowników domów 
pobytu realizowane są z uwzględnieniem zasad zapewnienia pensjonariuszom poczucia 
bezpieczeństwa, poszanowania ich praw i godności osobistej oraz wzajemnej życzliwości  
i zaufania wobec siebie i pracowników. Obie placówki wchodzą w skład struktury 
organizacyjnej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jeleniej Górze i pełnią rolę 
ośrodków wsparcia o charakterze lokalnym. 
Ponadto, w 2023 r. Miasto Jelenia Góra rozpoczęto realizację dwóch zadań:  

1. Utworzenie nowoczesnego kompleksu opiekuńczo - mieszkalnego dla osób  
z niepełnosprawnością i seniorów przy ul. Łazienkowskiej w Jeleniej Górze. W ramach 
zadania wykonano interwencyjne prace zabezpieczające i porządkowe. Zlecono 
ekspertyzy mające ocenić stopień degradacji obiektów oraz określić kierunek dalszych 
działań. Ponadto podpisano umowę na nadzór autorski w zakresie Budynku 1 oraz  
na wykonanie zamiennej dokumentacji projektowej wymaganej dla kontynuacji prac. 
Okres realizacji: 29.05.2023 r. – 31.03.2025 r. Całkowita wartość zadania I: 14 275 
876,94 PLN, w tym: 5.000.000,00 PLN (Rządowy Fundusz Polski Ład) 9 275 876,94 
PLN (środki własne Miasta Jelenia Góra). W 2023 r. na zadanie wydatkowano środki 
w wysokości: 2 108 083,66 PLN (środki własne Miasta Jelenia Góra). 

2. Utworzenie Domu Pomocy Społecznej (DPS) przy ul. Łazienkowskiej w Jeleniej 
Górze. W ramach zadania wykonano interwencyjne prace zabezpieczające i 
porządkowe. Trwa opracowanie dokumentacji projektowej.  Okres realizacji: 
29.05.2023 r. – 29.11.2024 r. Całkowita wartość zadania: 7 128 259,66 PLN, w tym:  
5 000 000,00 PLN (Rządowy Fundusz Polski Ład) 2 128 259,66 PLN (środki własne 
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Miasta Jelenia Góra). W 2023 r. na zadanie wydatkowano środki w wysokości 372 
783,60 PLN (środki własne Miasta Jelenia Góra). 
 

1.10.3. Aktywizacja społeczna i zawodowa wykluczonych - wypracowanie i wdrożenie 
instrumentów.  
 

W 2023 r. Miasto Jelenia Góra podejmowało szereg działań na rzecz aktywizacji społecznej  
i zawodowej osób z niepełnosprawnościami, w tym realizowało działania w ramach 
„Programu działań na rzecz osób niepełnosprawnych DOMINO IV na lata 2019-2024”, które 
zmierzały do aktywizacji osób niepełnosprawnych w życiu rodzinnym, zawodowym, 
społecznym, kulturalnym i sportowym. Czynnie wspierano, koordynowano i uczestniczono 
 w organizacji niemal wszystkich imprez oraz przedsięwzięć na rzecz osób  
z niepełnosprawnościami, jakie organizowano w mieście.  
 
Ubiegły rok był również kolejnym rokiem działania Pełnomocnika Prezydenta Miasta Jeleniej 
Góry do spraw osób z niepełnosprawnościami oraz równego traktowania. Pełnomocnik dwa 
razy w tygodniu  pełnił dyżury stacjonarnie w siedzibie Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Jeleniej Górze oraz telefonicznie. 
 
W 2023 r. Miasto Jelenia Góra dofinansowało wiele projektów/działań na rzecz osób  
z niepełnosprawnościami, w tym m.in.: 

− projekt pn. „Rodzinny piknik integracyjny Osób z Niepełnosprawnościami” Fundacja 
Inicjatyw dla Wszystkich Pokoleń „Naprzeciw”; 

− projekt pn. „Szach-mat przeszkodom” Polski Związek Niewidomych Okręg 
Dolnośląski; 

− projekt pn. „Niepełnosprawni – Sport - Kultura”  Stowarzyszenie Karkonoski Klub 
Kibiców Niepełnosprawnych; 

− projekt pn. „Niepełnosprawni -integracja poprzez pasje do sportu”  Stowarzyszenie 
Karkonoski Klub Kibiców Niepełnosprawnych; 

− projekt pn. „Aktywni (nie)pełnosprawni” Fundacja CUD; 
− projekt pn. „II Integracyjny Turniej Siatkówki na Siedząco o puchar Mistrzyni 

Olimpijskiej Lucyny Kornobys” Fundacja Nasza Fundacja. 
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− konferencję pt. „Osoby z niepełnosprawnościami w pracy” – Towarzystwo Pomocy  
im. Św. Brata Alberta Koło w Jeleniej Górze. 
 

W ubiegłym roku zakończyła kadencję Społeczna Powiatowa Rada ds. Osób 
Niepełnosprawnych przy Prezydencie Jeleniej Góry powołana zarządzeniem Prezydenta 
Miasta Jeleniej Góry nr 0050.296.2019.VIII z dnia 19 września 2019 r., natomiast 
Zarządzeniem Prezydenta Miasta Jeleniej Góry nr 0050.2057.2023.VIII z dnia  
20 października 2023 r. powołana została Rada, której kadencja będzie trwała do 2027 r. 
W roku 2023 odbyło się 5 posiedzeń Rady, podczas których Rada: 

− opiniowała wykaz zadań, na które przeznacza się środki PFRON w danym roku; 
− opiniowała coroczny podział środków z PFRON w ramach dofinansowania organizacji 

pozarządowych na działania w dziedzinie sportu, kultury, turystyki i rekreacji; 
− czynnie uczestniczyła w organizowaniu konkursów „Jeleniogórzanin bez barier” oraz 

„Wolontariusz Roku”; 
− uczestniczyła w organizacji konferencji pt. Niepełnosprawny – Pełnoprawny. Praca 

osób z niepełnosprawnościami. 
 

W ubiegłym roku, po raz kolejny Prezydent Miasta Jeleniej Góry ogłosił konkursy: 
„Jeleniogórzanin bez barier” oraz „Wolontariusz Roku”. Celem pierwszego konkursu było 
promowanie postaw osób przełamujących bariery i stereotypy dotyczące 
niepełnosprawności. Drugi miał na celu promowanie postaw prospołecznych, zaangażowania 
w działalność na rzecz środowiska lokalnego, rozpowszechnianie różnych form pracy 
wolontariackiej. Podczas konferencji zorganizowanej w dniu 1 grudnia 2023 r.  
z okazji Międzynarodowego Dnia Osób Niepełnosprawnych pod hasłem „Niepełnosprawny – 
Pełnoprawny. Praca osób z niepełnosprawnościami” odbyły się wykłady i prelekcje 
zaproszonych gości oraz występy artystyczne. Wręczono nagrody główne i wyróżnienia  
w konkursach: „Jeleniogórzanin bez barier”, „Wolontariusz Roku” oraz „Pracodawca 
Organizator Rehabilitacji Zawodowej i Bezpiecznej Pracy”.   
 
W 2023 r. Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze realizował następujące formy wsparcia 
na rzecz aktywizacji zawodowej osób z niepełnosprawnościami: 

1. indywidualne i grupowe porady zawodowe oraz informacje zawodowe, które miały 
na celu ocenę zdolności do pracy niepełnosprawnego klienta oraz analizę szans 
zawodowych osoby na lokalnym rynku pracy,  w oparciu o indywidualną sytuację 
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zawodową. W ramach poradnictwa grupowego przeprowadzone zostały 3 cykle 
zajęć dla 15 osób z niepełnosprawnościami, w tym 10 osób z Jeleniej Góry,  
o tematyce: 

− „Dokumenty aplikacyjne jako narzędzie komunikacji dla osób  
z niepełnosprawnością”; 

− „Autoprezentacja i przygotowanie do rozmowy z pracodawcą dla osób  
z niepełnosprawnością”; 

− „Odkryj swój potencjał dla osób z niepełnosprawnością”. 
Porady grupowe skierowane do wszystkich bezrobotnych obejmowały następujące 
tematy: 

− „Tajniki rozmowy z pracodawcą” – uczestniczyły 2 osoby z niepełnosprawnościami,  
w tym 1 osoba z Jeleniej Góry, 

−  „Dokumenty aplikacyjne jako narzędzie komunikacji” – uczestniczyły 2 osoby  
z niepełnosprawnościami, w tym 1 osoba z Jeleniej Góry, 

− „Odkryj swój potencjał” – uczestniczyła 1 osoba z niepełnosprawnościami z powiatu 
karkonoskiego; 

2. spotkania informacyjne dla osób z niepełnosprawnościami po raz pierwszy 
zarejestrowanych -  na spotkaniach doradcy zawodowi informowali klientów  
o bieżących usługach i instrumentach realizowanych przez Powiatowy Urząd Pracy  
w Jeleniej Górze, o zasadach funkcjonowania urzędu, prawach i obowiązkach osoby 
bezrobotnej. W tej formie aktywizacji zawodowej wzięło udział 17 osób bezrobotnych  
z niepełnosprawnością, w tym 10 z Jeleniej Góry; 

3. informowanie osób z niepełnosprawnościami o ich prawach i obowiązkach - osoby  
z niepełnosprawnościami były informowane o posiadanych prawach i obowiązkach  
od momentu rejestracji w Powiatowym Urzędzie Pracy oraz w trakcie kolejnych wizyt 
u doradców klienta oraz doradców zawodowych Powiatowego Urzędu Pracy  
w Jeleniej Górze. Podczas spotkań omawiane były zagadnienia związane ze specyfiką 
pracy osób z niepełnosprawnościami, informowano o działających na naszym terenie 
zakładach pracy chronionej oraz obowiązujących przepisach prawnych.  
Na spotkaniach z doradcami klienta, osoby z niepełnosprawnościami, z prawem  
do zasiłku były informowane o możliwości uzyskania dodatku aktywizacyjnego  
w sytuacji podjęcia zatrudnienia z własnej inicjatywy. W 2023 r. 12 osób bezrobotnych 
z niepełnosprawnościami podjęło zatrudnienie z własnej inicjatywy i otrzymało 
dodatek aktywizacyjny, w tym: z Jeleniej Góry - 2 osoby; 
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4. inicjowanie i organizowanie szkoleń mających na celu uzyskania, uzupełnienie lub 
doskonalenie umiejętności i kwalifikacji zawodowych potrzebnych do podjęcia pracy 
– osoby z niepełnosprawnościami kierowane były na szkolenia, które miały na celu 
uzupełnienie kwalifikacji i nabycie niezbędnych umiejętności do podjęcia pracy  
i powrotu do aktywności zawodowej. Szkolenia dostosowane były do potrzeb osób  
z niepełnosprawnościami. Na szkolenie pod nazwą technik turbin wiatrowych GWO 
BST BTT skierowano 1 osobę z Jeleniej Góry; 

5. organizowanie staży – na staż skierowane zostały 2 osoby z niepełnosprawnościami 
z Jeleniej Góry. Stażyści nabywali umiejętności na stanowisku: opiekun osoby 
starszej; 

6. prace interwencyjne – w ramach robót publicznych 2 osoby z Jeleniej Góry podjęły 
zatrudnienie na stanowisku pracownik I stopnia wykonujący zadania w ramach robót 
publicznych  (prace biurowe); 

7. prace społecznie użyteczne – do prac społecznie użytecznych w jednostkach pomocy 
społecznej i jednostce samorządowej na rzecz społeczności lokalnej skierowanych 
zostało 23 bezrobotnych z niepełnosprawnościami, w tym 19 osób z Jeleniej Góry; 

8. refundacja kosztów wyposażenia lub doposażenia  stanowiska pracy - na podstawie 
podpisanych umów, do pracy na refundowanych miejscach pracy skierowano 4 osoby 
z niepełnosprawnościami z Jeleniej Góry, które zatrudnione zostały  
na stanowiskach: krojcza szwaczak maszynowa, szwaczka maszynowa, ślusarz, 
specjalista ds. reklamy.; 

9. jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej – w związku  
z otrzymaniem środków na podjęcie działalności gospodarczej 2 osoby bezrobotne  
z niepełnosprawnościami z Jeleniej Góry rozpoczęły działalność gospodarczą  
w zawadach: fryzjer i pozostałe zabiegi kosmetyczne.  
 

1.10.4. Stworzenie domów opieki dla osób z niepełnosprawnością intelektualną.  
 

W 2023 r. na terenie miasta kontynuował działalność Środowiskowy Dom Samopomocy  
dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi. Jest to ośrodek typu „A”, co oznacza, że przyjmuje 
osoby z przewlekłymi zaburzeniami psychicznymi (m.in. schizofrenia, zaburzenia nastroju  
– depresja, zaburzenia afektywne dwubiegunowe, zaburzenia lękowe, organiczne zaburzenia 
psychiczne). Obiekt umożliwia pobyt około 40 pełnoletnich osób, które ze względu na swoją 
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chorobę muszą pozostawać pod całodzienną opieką. Ideą stworzenia ośrodka było 
przygotowanie podopiecznych do samodzielności oraz odciążenie ich rodzin od obowiązku 
stałej opieki nad chorym. 

Ponadto, w ubiegłym roku na terenie miasta kontynuowały działalność Warsztaty Terapii 
Zajęciowej: 

− przy Polskim Towarzystwie Walki z Kalectwem Oddział Terenowy w Jeleniej Górze  
– jest to placówka dziennego pobytu, w której mogą przebywać osoby dotknięte 
schorzeniami somatycznymi, psychicznymi i umysłowymi. Zajęcia są oparte  
na indywidualnych programach, które zawierają formy i zakres rehabilitacji. Zajęcia 
rehabilitacyjne prowadzone są pod opieką instruktorów w grupach pięcioosobowych 
w czterech pracowniach tematycznych: artystycznej, krawieckiej, rękodzielniczej  
i komputerowej; 

− Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Osób z Niepełnosprawnością Intelektualną Koło 
 w Jeleniej Górze (dalej PSONI). Warsztaty terapii zajęciowej są formą rehabilitacji 
społecznej i wstępnej rehabilitacji zawodowej. Warsztaty terapii zajęciowej 
umożliwiają: godne życie w poczuciu własnej wartości i pełnej akceptacji, 
opanowywanie umiejętności życia codziennego, naukę samodzielności, zaradności 
osobistej i decydowania o sobie oraz "przeżywania" odpowiedzialności za własne 
działania. Podopieczni oprócz zajęć w pracowniach tematycznych (gospodarstwa 
domowego, ogrodniczej, stolarskiej, ceramicznej, krawieckiej, plastycznej, 
introligatorskiej, poligraficzno-multimedialnej), będących podstawową formą 
działania terapeutycznego uczestniczą w zajęciach z zakresu rehabilitacji ruchowej, 
terapii psychologicznej i muzykoterapii. PSONI współpracuje z władzami lokalnymi 
Miasta w dziedzinie polityki społecznej, edukacji, rehabilitacji społecznej i zawodowej, 
co znajduje swoje odzwierciedlenie w uczestnictwie m.in. w: 

• Powiatowej Społecznej Radzie do Spraw Osób Niepełnosprawnych przy 
Prezydencie Miasta Jeleniej Góry; 

• Powiatowej Społecznej Radzie do Spraw Osób Niepełnosprawnych przy 
Staroście Jeleniogórskim. 
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Cel operacyjny 1.11. Rozwinięte więzi międzypokoleniowe w społeczności miasta. 

• Liczba programów 
integracji społecznej: 375 
realizowanych przez 
placówki oświatowe (w 
tym spotkania, festyny, 
warsztaty, 
przedstawienia, 
spektakle) oraz 230 
wydarzeń 
organizowanych przez 
instytucje kultury 

• Liczba uczestników 
międzypokoleniowych 
programów edukacyjnych i 
kulturalnych: 41 991 
uczestników 

1.11.1. Realizacja międzypokoleniowych, integracyjnych programów edukacyjnych, 
kulturalnych i rekreacyjnych.  
 

W 2023 r. międzypokoleniowe, integracyjne działania edukacyjne, kulturalne i rekreacyjne 
realizowane były m.in. przez placówki oświatowe oraz miejskie instytucje kultury. 
 
Działania w zakresie integracji międzypokoleniowej podejmowane przez jeleniogórskie 
placówki oświatowe realizowane były m.in. w ramach współpracy pomiędzy placówkami,  
a Zakładem Opiekuńczo-Leczniczym „Caritas”, Domem Pomocy Społecznej „Pogodna Jesień”, 
Dziennym Domem „Senior+”, Dziennym Domem Pomocy Społecznej, Domem Pomocy 
Społecznej „Karkonoski Zakątek oraz hospicjum w Jeleniej Górze. Dzieci z przedszkoli  
i młodzież ze szkół podstawowych oraz średnich przygotowywały dla podopiecznych  
ww. placówek występy z okazji Dnia Seniora, walentynek, świąt Bożego Narodzenia, kartki  
z życzeniami i upominki, dzięki którym mogły sprawić przyjemność osobom znajdującym  
się w placówkach. Szkoły organizowały spotkania i festyny rodzinne, podczas których dzieci, 
ich rodzice i dziadkowie mogli spędzić wspólny czas na zabawach i grach. W ubiegłym roku: 

− Miejskie Przedszkole nr 13 realizowało programy: „Wśród innych i dla innych”  
i „Dzielimy się dobrem” polegający na wizytach w domach pomocy społecznej,  
w dziennych domach pobytu, klubach seniora, podczas których dzieci spędzały czas  
z osobami starszymi, przygotowywał dla nich występy artystyczne oraz drobne 
własnoręcznie przygotowane upominki; 

− Miejskie Integracyjne Przedszkole nr 14 organizowały spacery międzypokoleniowe  
i międzynarodowe po leśnych ścieżkach z członkami Stowarzyszenia Miast 
Partnerskich Jelenia Góra – Erfstadt; 

− Szkoła Podstawowa nr 2 realizowała program „Wspierania Rodziny”, Program 
działań na rzecz osób niepełnosprawnych „Domino”,  zbiórkę rzeczy dla hospicjum,  
a także uczestniczyła w akcja „Szlachetna Paczka”, „Wielka Paka dla dzieciaka”, 
„Mamo, tato zabierz mnie do kina", „Godne Dzieciństwo - Zostań z Nami Świętym 
Mikołajem"; 

− Zespół Szkół Ekonomiczno-Turystycznych im. Unii Europejskiej realizował program 
„Wzmocnienie więzi między uczniami a nauczycielami emerytowanymi” oraz 

Departament 
Gospodarowania 
Mieniem – Wydział 
Spraw Społecznych, 
Zdrowia i 
Organizacji 
Pozarządowych 
 
Departament 
Prezydenta –
Wydział Kultury, 
Wydział Sportu i 
Turystyki 
 
Departament 
Edukacji – Wydział 
Finansowania i 
Zarządzania 
Oświatą 
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organizował spotkania z uczniami Specjalnego Ośrodka Szklono-Wychowawczego  
w Jeleniej Górze; 

− Zespół Szkół Rzemiosł Artystycznych im. Stanisława Wyspiańskiego w ramach 
współpracy z Miejski Przedszkolem nr 10 realizował program „Czym skorupka  
za młodu nasiąknie”. 
 

W 2023 r. jeleniogórskie instytucje kultury zorganizowały szereg wydarzeń, warsztatów  
i spotkań mających na celu integrację dzieci, młodzieży i osób starszych, w tym seniorów: 

− Jeleniogórskie Centrum Kultury zorganizowało 37 projektów/warsztatów, podczas 
Europejskich Spotkań Teatralnych PESTECZKA, w których uczestniczyło około 1500 
osób, warsztaty artystyczne dla rodzin w ramach Festiwalu Art & Glass, Jarmarku 
Świętojańskiego i Świątecznego, warsztaty i projekcje filmowe w ramach projektu 
Skoki w Miasto (6 spotkań), cykl Poranków Rodzinnych (7 spotkań), Bajkowe Soboty  
- animacje i warsztaty dla dzieci i rodziców (7 spotkań), Park Kultury w Parku 
Norweskim działania warsztatowe i pokazy teatralne dla rodzin (4 spotkania), Fajfy 
Cieplickie (8 wieczorów). We wszystkich ww. projektach/warsztatach uczestniczyło 
około 8910 osób; 

− Jeleniogórskie Centrum Informacji i Edukacja Regionalnej „Książnica Karkonoska” 
zorganizowało 3 projekty: Mała Książka Wielki Człowiek, Moja Jesienna Przygoda  
z Albertem Albertsonem, Narodowe Czytanie „Nad Niemnem” Elizy Orzeszkowej,  
w których uczestniczyło  około 640 osób; 

− Zdrojowy Teatr Animacji im. Bogdana Nauki zaprezentował w 163 przedstawienia,  
w których uczestniczyło 15 447 dzieci wraz z rodzicami i dziadkami (również w ramach 
Karty Dużej Rodziny); 

− Teatr im. C. K. Norwida zaprezentował 26 spektakli, w których uczestniczyło 7815 
osób (dzieci, młodzieży wraz z rodzicami); 

− Muzeum Miejskim „Dom Gerharta Hauptmanna” podczas „Dni Otwartych” gościł 
dzieci i dorosłych, którzy uczestniczyli w kreatywnych warsztatach „Literackie torby” 
(60 osób). 

Łącznie ww. instytucje kultury zorganizowały 230 wydarzeń, w których uczestniczyło 32 872 
osoby. 

 
Ponadto, w ubiegłym roku Miasto Jelenia Góra udzieliło dofinansowania na zadania z zakresu 
turystyki i krajoznawstwa, które odgrywają istotną rolę dla dalszego wzmacniania więzi 
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międzypokoleniowych oraz promowania aktywnego stylu życia w mieście. Wśród zadań 
znalazły się:  

− 53. Ogólnopolski Rajd na Raty – 2023, którego organizatorem było PTTK Sudety 
Zachodnie. Łącznie odbyło się 46 niedzielnych, darmowych wycieczek  
z przewodnikiem, w których udział wzięło około 1646 osób; 

− - „66. Ogólnopolski Rajd Narciarski „Karkonosze 2023”, którego organizatorem było 
PTTK Sudety Zachodnie. Najstarszy narciarski rajd organizowany w Polce. Liczba 
uczestników – 57; 

− II edycja wycieczek z cyklu „Chcę poznać i zobaczyć więcej”, przeprowadzono  
2 wycieczki dla 15-osobowej grupy młodzieży z jeleniogórskiego Hufca Pracy 
Oddziału Terenowego we Wrocławiu; 

− „Na tropie jelenia” – całodniowa gra terenowa dla dzieci i młodzieży z Jeleniej Góry,  
w której uczestniczyło około 220 osób, została zorganizowana przez ZHP Chorągiew 
Dolnośląska; 

− „Zagraj w Jelenią Górę” – darmowe spacery po Jeleniej Górze realizowane przez 
Stowarzyszenie Gildia Przewodników Sudeckich. W całym cyklu uczestniczyło około 
350 osób. 
 

Innym, wartym uwagi działań realizowanym przez Urząd Miasta Jelenia Góra, była organizacja 
darmowych wycieczek po Jeleniej Górze przez pracowników Karkonoskiej Informacji 
Turystycznej. Łącznie zorganizowano 21 wycieczek, w których uczestniczyło 821 osób. 
 

1.11.2. Wsparcie organizacji działających na rzecz integracji międzypokoleniowej.  
 

W 2023 r. w ramach wsparcia organizacji działających na rzecz integracji 
międzypokoleniowej, Miasto Jelenia Góra dofinansowało następujące zadana: 
− zadanie pn. „Seniorzy Razem 2023” – Towarzystwo Krzewienia Kultury Fizycznej 

Ognisko Zabobrze przy JSM (realizowane w ramach Jeleniogórskiego Budżetu 
Obywatelskiego); 

− zadanie pn. „Seniorzy.JG vol.2” – Stowarzyszenie Mama w mieście Jelenia Góra; 
− zadanie pn. „Spotkanie świąteczne osób starszych” Stowarzyszenie Inwalidów 

Wzroku; 
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− zadanie pn. „II Forum Jeleniogórskich Seniorów” Miejska Rada Seniorów w Jeleniej 
Górze, a ponadto dofinansowało działalność Karkonoskiego Uniwersytetu Trzeciego 
Wieku. 

 
Ponadto, Miasto Jelenia Góra udzielało dotacji podmiotowych na utrzymanie obiektów 
instytucji kultury, zatrudnienie profesjonalnej kadry oraz realizację zadań statutowych.  
W ubiegłym roku na dotację przeznaczono kwotę 20 380 495 zł (na działalność bieżącą). 
Udzielane były także dotacje celowe na wkłady własne do projektów realizowanych ze źródeł 
zewnętrznych, które wyniosły 2 119 251 zł.  

W ubiegłym roku odbyły się: 
− II Forum Seniorów Jeleniej Góry pod hasłem „Seniorze, pora na aktywność!”, którego 

pomysłodawcą i głównym organizatorem była Miejska Rada Seniorów. Forum odbyło 
się w dniu 22 września 2023 r. w Centrum Edukacyjno – Przyrodniczym 
Karkonoskiego Parku Narodowego w Jeleniej Górze. Zaproszonymi do udziału, obok 
posłów i samorządowców Miasta Jeleniej Góry i Powiatu Karkonoskiego byli 
przedstawiciele lokalnych organizacji pozarządowych działających na rzecz 
środowiska senioralnego, członkowie rad seniorów (Jeleniej Góry oraz Powiatu 
Karkonoskiego), klubów seniora, uniwersytetu trzeciego wieku, krakowskiego 
Stowarzyszenia MANKO i Międzynarodowego Instytutu Rozwoju Społecznego; 

− w październiku 2023 r. obchody Dnia Seniora „Senioralia”. Barwny korowód Seniorów 
i Zespołów Artystycznych przeszedł przez Miasto. Na Placu Ratuszowym nastąpiło 
oficjalne przejęcie kluczy do Miasta przez głównego organizatora przedsięwzięcia 
Zarząd Oddziału Rejonowego Polskiego związku Emerytów, Rencistów i Inwalidów w 
Jeleniej Górze. W ramach obchodów zorganizowano Przegląd Twórczości Seniorów, 
koncert Krystyny Giżowskiej, koncert Laureatów Przeglądu i Bal Seniora. 

 

Cel operacyjny 1.12. Wyższy stopień aktywności społecznej osób starszych i niepełnosprawnych. 

• Liczba beneficjentów 
korzystających z 
programów/projektów 
aktywizujących:  318 
osób w ramach projektu 
pn. „Aktywizacja osób 

1.12.1. Poprawa społecznego wizerunku osób niepełnosprawnych i starszych.  
 
Nieprzerwanie od 2018 r. w mieście Jelenia Góra działa Miejska Rada Seniorów (MRS), 
powołana uchwałą Rady Miejskiej Jeleniej Góry z dnia 19 grudnia 2018 r. W skład Rady 
wchodzi 11 osób – przedstawicieli jeleniogórskiego środowiska senioralnego. Jest ona 
organem doradczym, opiniodawczym i inicjatywnym dla władz miejskich. Głównymi 

Departament 
Gospodarowania 
Mieniem - Wydział 
Spraw Społecznych, 
Zdrowia i 
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bezrobotnych z powiatu 
karkonoskiego i Jeleniej 
Góry 2023-2024” 
współfinansowanego ze 
środków Europejskiego 
Funduszu Społecznego 
Plus w ramach Programu 
Fundusze Europejskie dla 
Dolnego Śląska 2021-
2027   (projekt 
realizowany przez 
Powiatowy Urząd Pracy 
w Jeleniej Górze) 

 

działaniami podejmowanymi przez MRS, w ubiegłym roku były: posiedzenia z udziałem m.in. 
Prezydenta Miasta i Przewodniczącego Rady Miejskiej Jeleniej Góry, spotkania  
z jeleniogórskim środowiskiem senioralnym, w tym z członkami Klubów Seniora oraz 
pensjonariuszami dziennych i całodobowych domów pobytu działających na terenie Miasta. 
Miejska Rada Seniorów, w dniu 22 września 2023 r. zorganizowała II Forum Seniorów Jeleniej 
Góry pod hasłem „Seniorze, pora na aktywność!”. W wydarzeniu uczestniczyli: posłowie, 
samorządowcy Miasta Jeleniej Góry i Powiatu Karkonoskiego, przedstawiciele lokalnych 
organizacji pozarządowych działających na rzecz środowiska senioralnego, członkowie rad 
seniorów z Jeleniej Góry i gmin ościennych, klubów seniora,  uniwersytetu trzeciego wieku, 
krakowskiego Stowarzyszenia MANKO oraz Międzynarodowego Instytutu Rozwoju 
Społecznego. 
Dnia 1 grudnia 2023 r. odbyła się konferencja pt. „Niepełnosprawny - Pełnoprawny. Praca 
osób z niepełnosprawnościami”, której organizatorami były Społeczne Powiatowe Rady ds. 
Osób Niepełnosprawnych działające przy Prezydencie Jeleniej Góry oraz Staroście 
Karkonoskim. 
Poza ww. wydarzeniami, na terenie miasta działa kilka klubów seniora, których członkowie 
aktywnie działają, uczestniczą w organizacji wydarzeń przełamując stereotypy dotyczące 
osób starczych oraz z niepełnosprawnościami. Najaktywniejsze kluby to: 

− Klub Seniora „Młodzi Duchem” działający w ramach Cieplickiego Centrum Kultury 
Przystań Twórcza; 

− Klub Seniora przy Osiedlowym Domu Kultury; 
− Karkonoska Akademia Aktywnych Seniorów; 
− Centrum Kompetencji Seniorów przy Prywatnym Centrum Kształcenia Kadr; 
− Klub Seniora przy Jeleniogórskiej Spółdzielni Mieszkaniowej. 
 

1.12.2. Zwiększenie dostępu osób niepełnosprawnych do różnych sfer życia społecznego 
i zawodowego poprzez wykorzystanie nowych technologii.  

 

Miasto Jelenia Góra w roku 2023 kontynuowało realizację Programu „Ogólnopolska Karta 
Seniora” (OKS). Każdy jeleniogórski senior, który ukończył 60 lat mógł otrzymać bezpłatną  
i bezterminową kartę seniora. Karta uprawnia do korzystania ze zniżek na wybrane produkty 

Organizacji 
Pozarządowych 
 
Departament 
Rozwoju – Wydział 
Rozwoju Miasta 
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i usługi, na terenie całej Polski. W okresie sprawozdawczym 362 seniorów z Jeleniej Góry 
otrzymało OKS. 

W zakresie dostępu do nowoczesnych technologii czytelnicy zapisani do biblioteki 
Jeleniogórskiego Centrum Informacji i Edukacji Regionalnej Książnica Karkonoska posiadają 
elektroniczny dostęp do nowości i bestsellerów, ale i starszych tytułów książek  
z beletrystyki, literatury faktu i innych popularnych kategorii. Osoby niewidome i słabo 
widzące, w tym seniorzy mogą korzystać z funkcjonującej w Książnicy Karkonoskiej 
Wypożyczalni Książki Mówionej. 

Książnica Karkonoska umożliwia bezpłatny dostęp do Internetu na 31 stanowiskach 
komputerowych dla zarejestrowanych czytelników do Jeleniogórskiej Biblioteki Cyfrowej 
online oraz do największej w Polsce bazy Academica, zawierającej pełnotekstowe publikacje 
naukowe ze wszystkich dziedzin wiedzy. 

1.12.3. Wykorzystanie potencjału osób niepełnosprawnych dla gospodarki Jeleniej Góry.  
 

Na koniec grudnia 2023 r. w Powiatowym Urzędzie Pracy w Jeleniej Górze zarejestrowanych 
było 255 bezrobotnych z niepełnosprawnościami, w tym 145  osób z Jeleniej Góry i 110  
z powiatu karkonoskiego. W ubiegłym roku Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze  
w ramach współpracy z zakładami pracy chronionej i innymi podmiotami funkcjonującymi  
na terenie Jeleniej Góry i powiatu karkonoskiego pozyskał oferty na 64 miejsca pracy  
i miejsca aktywizacji zawodowej, z czego 40 miejsc w Jeleniej Górze. Były to, m.in. miejsca 
pracy w firmach takich jak: 

− Clar System S. A.; 
− Market ABC Bożena Piekarz, Władysław Piekarz Sp. j.; 
− Sedilog Sp. z o.o.; 
− EUWorkpower; 
− Frapo Economy Sp. z o.o.; 
− Mar-Met Sp. z o.o. 

Oferty pracy dedykowane osobom bezrobotnym z niepełnosprawnościami i poszukującymi 
pracy dotyczyły najczęściej takich stanowisk pracy jak: sprzątaczka, sprzedawca, spawacz, 
robotnik gospodarczy i pracownik ochrony. W efekcie podejmowanych działań pośrednicy 
pracy i doradcy klienta wydali osobom z niepełnosprawnościami 56 skierowań  
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do pracy, na staż, do prac społecznie użytecznych , w tym dla 43 skierowania dla osób z Jeleniej 
Góry. 

W analizowanym okresie, w ramach refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia 
stanowiska pracy podpisano umowy, na mocy których do pracy skierowano 4 osoby  
z niepełnosprawnościami z Jeleniej Góry.  

W rezultacie podejmowanych działań, na koniec 2023 r. z ewidencji Powiatowego Urzędu 
Pracy w Jeleniej Górze, z powodu podjęcia pracy wyłączono 132 bezrobotnych  
z niepełnosprawnościami, w tym 84 bezrobotnych z Jeleniej Góry. 

 

Cel operacyjny 1.13. Rozwinięte społeczeństwo obywatelskie – rozwinięty dialog społeczny. 
• % środków z budżetu 

przeznaczony na 
realizację budżetu 
obywatelskiego: 0,5 % 
wydatków gminy 

• Liczba projektów 
realizowanych przy 
udziale organizacji 
pozarządowych: 179 
projektów 

• Liczba spotkań 
konsultacyjnych władz 
miasta z mieszkańcami 
poszczególnych 
dzielnic: 13 

1.13.1. Monitorowanie i diagnoza procesów oraz zjawisk społecznych w Jeleniej Górze 
i otoczeniu.  
 

W celu monitorowania procesów i diagnozy zjawisk społecznych w Jeleniej Górze i otoczeniu, 
w 2023 r.: 

− organizowano wideokonferencje Prezydenta Miasta Jeleniej Góry, które 
relacjonowane były w mediach społecznościowych Miasta Jelenia Góra. 
Wideokonferencje były aktywne, co oznacza, że ich uczestnicy mieli możliwość 
zadawania pytań, zgłaszania uwag, wyrażania swoich opinii na relacjonowany temat, 
na który Prezydent Miasta udzielał odpowiedzi; 

− prowadzono konsultacje społeczne, do udziału w których zapraszani byli mieszkańcy 
miasta, przedstawiciele organizacji pozarządowych, przedstawiciele stowarzyszeń  
i fundacji, podmioty prowadzące w mieście działalność gospodarczą oraz inne 
zainteresowane podmioty, które dotyczyły istotnych dla władz miasta spraw; 

− na początku 2021 r. wdrożono aplikację Miasta, za pośrednictwem której mieszkańcy 
miasta mają nie tylko dostęp do wielu interesujących informacji, jak np. informacje  
„z życia miasta”, kalendarz wydarzeń kulturalnych ale także mogą zgłaszać 
dostrzeżone na terenie miasta problemy; 
 
 

Departament 
Gospodarowania 
Mieniem - Wydział 
Spraw Społecznych, 
Zdrowia i 
Organizacji 
Pozarządowych 

 
Departament 
Rozwoju - Wydział 
Rozwoju Miasta, 
Wydział 
Architektury, 
Urbanistyki i 
Budownictwa 
 
Departament 
Prezydenta - Biuro 
Prezydenta Miasta, 
Wydział Promocji 
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1.13.2. Wsparcie działań obywatelskich (inicjatyw oddolnych) m.in. poprzez tworzenie 
budżetu partycypacyjnego, wspieranie inicjatyw i partnerstw lokalnych. 

 
W 2022 roku Miasto Jelenia Góra na realizację zadań w ramach Jeleniogórskiego Budżetu 
Obywatelskiego na rok 2023 (JBO 2023) zaplanowało kwotę 2 800 000,00 zł. Projekty 
zgłaszane przez mieszkańców w ramach JBO 2023 mogły mieć charakter: 

− projektów „twardych” – inwestycyjnych, polegających na budowie, przebudowie, 
rozbudowie, doposażeniu, remoncie lub modernizacji infrastruktury miejskiej; 

− projektów „miękkich” – nieinwestycyjnych, czyli prospołecznych, kulturalnych, 
oświatowych czy sportowych; 

− projektów „zielonych” – ułatwiających adaptację miasta do zmian klimatu, 
przyjaznych dla środowiska i bytowania zwierząt. 

W drodze głosowania mieszkańców w 2022 r., do realizacji w 2023 r. wybranych zostało  
5 projektów „twardych”, 3 projekty „miękkie” oraz 2 projekty „zielone”. 
Projekty inwestycyjne („twarde”) przyjęte do realizacji: 

− „W trosce o małe brzuszki – zakup sprzętu endoskopowego z torem wizyjnym  
do badań gastroskopowych dzieci”; 

− „Sportowa dziesiątka”; 
− „Śmiej się i ruszaj–plac zabaw dla małych i dużych przy Szkole Podstawowej 

 nr 6 w Jeleniej Górze – Cieplicach”; 
− „Poprawa bazy rekreacyjno – sportowej przy Szkole Podstawowej nr 15”; 
− „Fotowoltaika dla eko – „Elektronika” v2.0” – zadanie zrealizowane  

w ograniczonym zakresie. 
Projekty nieinwestycyjne („miękkie”) przyjęte do realizacji: 

− „Znajdź się w lesie – Wzgórze Gapy, Park Norweski”; 
− „Seniorzy Razem 2023”; 
− „Rodzinka.JG vol.2” – zadanie zrealizowane w ograniczonym zakresie. 

Projekty „zielone” przyjęte do realizacji: 
− „Aleja lip dla zdrowia mieszkańców Jeleniej Góry”; 
− „Zdrowiej i przyjemniej spędzać czas na ścieżce rekreacyjnej wzdłuż obwodnicy etap 

2” – zadanie zrealizowane w ograniczonym zakresie. 
Na projekty w ramach JBO 2023 głosowało łącznie 7 183 mieszkańców miasta Jelenia Góra, 
w tym: 

Miasta, Biuro Rady 
Miejskiej 
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− 7 158 w formie elektronicznej; 
− 25 w formie papierowej. 

Łącznie na projekty oddano 18 014 głosów ważnych. 
 

1.13.3. Promocja i wspieranie sektora ekonomii społecznej oraz zwiększenie jego roli  
w rozwoju miasta.  

Dnia 24 października 2023 r. z inicjatywy Rady Działalności Pożytku Publicznego Miasta 
Jelenia Góra w siedzibie Urzędu Miasta Jelenia Góra przy Placu Ratuszowym 58, odbyło się 
spotkanie konsultacyjno - warsztatowe z władzami Miasta Jelenia Góra i przedstawicielami 
organizacji pozarządowych w sprawie Centrum Aktywności Obywatelskiej w Jeleniej Górze. 

 
1.13.4. Włączenie środowiska naukowego Jeleniej Góry do rozwiązywania problemów 
społecznych. 

 
W latach 2019-2021 przedstawiciel Miasta Jelenia Góra zasiadał w Radzie Menedżerów 
Biznesu i Administracji Wydziału Ekonomii, Zarządzania i Turystyki Uniwersytetu 
Ekonomicznego we Wrocławiu. Do zadań Rady Menedżerów Biznesu i Administracji należało: 

− wspieranie współpracy Wydziału z otoczeniem społeczno-gospodarczym w zakresie 
prowadzenia badań naukowych i prac rozwojowych na rzecz podmiotów 
gospodarczych; 

− ewaluacja i doskonalenie jakości programów kształcenia w celu ich dostosowania  
do potrzeb rynku pracy; 

− uczestniczenie w realizacji procesu dydaktycznego, w tym w warsztatach zastosowań 
ekonomicznych; 

− stwarzanie studentom Wydziału Ekonomii, Zarządzania i Turystki Uniwersytetu 
Ekonomicznego we Wrocławiu możliwości odbywania praktyk oraz staży 
zawodowych; 

− wspieranie i uczestniczenie w inicjatywach studenckich; 
− uczestniczenie w najważniejszych wydarzeniach Wydziału Ekonomii, Zarządzania 

i Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu (np. inauguracja roku 
akademickiego, uroczyste wręczanie dyplomów); 

− inna działalność, określona przez członków Rady Menedżerów Biznesu i Administracji. 
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Dnia 29 września 2021 r. Dziekan Filii w Jeleniej Górze Uniwersytetu Ekonomicznego  
we Wrocławiu rozwiązała Radę. W latach 2022-2024 działalność Rady nie została 
wznowiona. 
 

1.13.5. Wdrożenie programu aktywizacji społeczeństwa poprzez m.in. wypracowanie 
systemu bezpośrednich kontaktów władz z mieszkańcami poszczególnych dzielnic, 
osiedli. 

 
W celu aktywizacji społeczeństwa i realizacji bezpośrednich kontaktów władz Miasta  
z mieszkańcami, w 2023 r. w ramach projektu „Żyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniej Górze! 
przeprowadzono: 

− spotkania Prezydenta Miasta Jeleniej Góry z mieszkańcami i organizacjami 
pozarządowymi. Spotkania odbyły się w dniach 30 listopada 2023 r. i 14 grudnia  
2023 r.; 

− „Śniadania biznesu” – Cykl spotkań lokalnych przedsiębiorców z władzami miasta. 
Spotkania odbyły się w dniach 23 marca 2023 r., 16 sierpnia 2023 r. oraz 17 sierpnia 
2023 r.; 

− konsultacje społeczne projektu „Planu adaptacji do zmian klimatu Aglomeracji 
Jeleniogórskiej, Miasta Jeleniej Góry oraz powiatów i gmin Aglomeracji 
Jeleniogórskiej” w ramach Strategicznej Oceny Oddziaływania na Środowisko. 
Konsultacje odbyły się w terminie od dnia 11 kwietnia 2023 r. do dnia 1 maja 2023 r.; 

− konsultacje społeczne w ramach zadania pn. „Żyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniej Górze!  
– Przebudowa nawierzchni zabytkowego centrum miasta wraz z likwidacją barier  
dla niepełnosprawnych”. Konsultacje trwały od dnia 5 maja 2023 r. do dnia 12 maja 
2023 r.; 

− spotkania warsztatowe dotyczące opracowania Strategii Rozwoju Miasta Jelenia Góra 
na lata 2024-2034. Spotkania zostały zrealizowane w formule dwudniowych spotkań 
dedykowanych przedstawicielom sfer: społecznej, gospodarczej i przestrzenno-
środowiskowej. Spotkania warsztatowe odbyły się w dniach: 28-29 sierpnia 2023 r., 
31 sierpnia – 1 września 2023 r., 7-8 września 2023 r. 

− spotkania warsztatowe dotyczące formułowania wizji, misji, celów i kierunków działań 
miasta Jelenia Góra, realizowane w ramach opracowania Strategii Rozwoju Miasta 
Jelenia Góra na lata 2024-2034. Spotkania odbyły się w następujących terminach:  
19-21 września 2023 r., 25 września 2023 r. oraz 5 października 2023 r. 
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 Ponadto, w ubiegłym roku odbyły się: 
 

− konsultacje społeczne projektu Uchwały Rady Miejskiej Jeleniej Góry w sprawie 
określenia zasad wyznaczania składu oraz zasad działania Komitetu Rewitalizacji 
Miasta Jelenia Góra. Konsultacje trwały od dnia 7 lutego 2023 r. do dnia 9 marca  
2023 r.;  

− konsultacje społeczne projektu dokumentu „Strategia rozwiązywania 
problemów  społecznych Miasta Jelenia Góra na lata 2023 – 2027”. Konsultacje trwały 
od dnia 31 marca 2023 r. do dnia 21 kwietnia 2023 r.; 

− konsultacje społeczne projektu uchwały w sprawie określenia wymagań jakie 
powinien spełniać projekt budżetu obywatelskiego oraz projektu Regulaminu 
Jeleniogórskiego Budżetu Obywatelskiego na rok 2024. Konsultacje trwały od dnia  
30 marca 2023 r. do dnia 12 kwietnia 2023 r.; 

− konsultacje społeczne (w ramach strategicznej oceny oddziaływania na środowisko) 
projektu Strategii Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Aglomeracji 
Jeleniogórskiej na lata 2021-2029 (dalej: Strategia ZIT) oraz prognozy oddziaływania 
na środowisko. Konsultacje trwały od dnia 11 września 2023 r. do dnia 2 października 
2023 r.; 

− konsultacja społeczne w sprawie uzyskania opinii mieszkańców na temat 
Jeleniogórskiego Budżetu Obywatelskiego na rok 2024 oraz wypracowanie 
rekomendacji na lata następne. Konsultacje odbyły się w terminie od dnia  
30 października 2023 r. do dnia 24 listopada 2023 r. 

− dyskusje publiczne dotyczące miejscowych planów zagospodarowania 
przestrzennego, które dotyczył: 

• Miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego dla terenu przy  
ul. Jana Sobieskiego w Jeleniej Górze (uchwała nr 662.LXVIII.2023 z 5 lipiec 
2023 r., opublikowana w Dzienniku Urzędowym Województwa 
Dolnośląskiego w dniu 18 lipca 2023 r. poz. 4339). Dyskusja publiczna odbyła 
się w dniu 31 maja 2023 r.; 

• Miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego dla wybranych 
terenów w rejonie ulic Sobieszowskiej i Jagiellońskiej w Jeleniej Górze  
– etap I (uchwała nr 673.LXIX.2023 z 6 września 2023 r., opublikowana  
w Dzienniku Urzędowym Województwa Dolnośląskiego w dniu 15 września 
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2023 r. poz. 5148). Dyskusje publiczne odbyły się w dniach: 15 marca 2023 r. 
oraz 22 sierpnia 2023 r.; 

• Miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego dla terenu przy ulicy 
Wolności w Jeleniej Górze (uchwała nr 690.LXXII.2023 z 25 października 
2023 r., opublikowana w Dzienniku Urzędowym Województwa 
Dolnośląskiego w dniu 8 listopada 2023 r. poz. 5996). Dyskusja publiczna 
odbyła się w dniu 27 lipca 2023 r.; 

• Miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego dla obszaru w rejonie 
ulicy Podchorążych w Jeleniej Górze, graniczącego w części z gminą Jeżów 
Sudecki – etap I (uchwała nr 707.LXXIII.2023 z 22 listopada 2023 r., 
opublikowana w Dzienniku Urzędowym Województwa Dolnośląskiego w dniu 
29 listopada 2023 r. poz. 6911). Dyskusja publiczna odbyła się w dniu  
21 września 2021 r.; 

− wideokonferencje Prezydenta Miasta Jeleniej Góry, które relacjonowane były  
w mediach społecznościowych Miasta Jelenia Góra. Wideokonferencje były aktywne, 
co oznacza, że ich uczestnicy mieli możliwość zadawania pytań, zgłaszania uwag, 
wyrażania swoich opinii na relacjonowany temat, na który Prezydent Miasta udzielał 
odpowiedzi; 

− 15 spotkań z mieszkańcami miasta w sprawie skarg i wniosków  
(§ 4 pkt. 1 i 2 Zarządzenia Nr 0050.1486.2022.VIII Prezydenta Miasta Jeleniej Góry  
w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków przez Prezydenta Miasta 
Jeleniej Gór), podczas których przyjęto 112 osób.  Większość przedstawionych przez 
mieszkańców spraw dotyczyła ich problemów mieszkaniowych: prośby  
o przyspieszenie przydziału lokalu z zasobów komunalnych, zamiany mieszkania, 
wstrzymania eksmisji, zawarcia umowy najmu po śmierci głównych najemców, 
remontów, przyspieszenia sprzedaży lokali komunalnych na rzecz najemców, spraw 
wspólnot mieszkaniowych, dzierżawy gruntu, nabycia lub zamiany gruntów 
należących do Miasta, zmian w planach zagospodarowania przestrzennego, stanu 
nawierzchni i oświetlenia ulic, spraw finansowych, głównie z zakresu windykacji 
należności. Organizacją, przygotowaniem i obsługą powyższych spotkań zajmuje się 
główny specjalista w Wydziale Spraw Społecznych, Zdrowia i Organizacji 
Pozarządowych. Wszystkie spotkania są protokołowane. W 2023 roku sporządzono 
15 protokołów ze spotkań a dyspozycje Zastępcy Prezydenta Miasta przekazywane 
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były do poszczególnych wydziałów i jednostek organizacyjnych w formie wyciągów  
z protokołów. Do obowiązków osoby odpowiedzialnej za przygotowanie i obsługę 
spotkań należy również nadzorowanie terminowości udzielanych przez wydziały  
i jednostki organizacyjne Miasta odpowiedzi. 

 
Poza ww. konsultacjami społecznymi i spotkaniami każdego dnia mieszkańcy miasta  
za pośrednictwem Facebooka oraz poprzez informacje zamieszczane na stronie internetowej 
Miasta: jeleniagora.pl informowani są o aktualnej sytuacji w mieście, nowych wydarzeniach  
i inwestycjach. 
 

1.13.6. Zwiększenie interaktywności, czytelności strony internetowej miasta. 
 

W 2023 r. Miasto Jelenia Góra podejmowało działania mające na celu zwiększenie 
interaktywności i czytelności strony internetowej miasta do potrzeb klientów Urzędu Miasta 
Jelenia Góra, co znalazło swój wyraz w dostosowywaniu strony miasta oraz strony Biuletynu 
Informacji Publicznej Urzędu Miasta Jelenia Góra do standardu WCAG 2.1., a także 
modernizacji systemu eSesji i realizowane było w ramach projektu pn. „Cyfrowa Jelenia Góra” 
- zwiększenie dostępu mieszkańców do wysokiej jakości elektronicznych usług publicznych". 

  

Cel operacyjny 1.14. Rozwinięte społeczeństwo informacyjne. 
• Liczba usług publicznych 

udostępnionych online: 25 
usług (4 stopień 
dojrzałości), 15 usług (3 
stopień dojrzałości) 

• Liczba osób 
korzystających z usług 
online: 9135, w tym 1974  
za pośrednictwem 
elektronicznej platformy 
usług administracji 
publicznej 

1.14.1. Zwiększenie liczby usług publicznych świadczonych drogą elektroniczną.  
 

W 2023 r. liczba usług świadczonych przez Urząd Miasta Jelenia Góra drogą 
elektroniczną wyniosła 25 usług - 4 stopnia dojrzałości umożliwiających obsługę spraw  
i 15 usług - 3 stopnia dojrzałości umożliwiających złożenie wniosku. Liczba usług 
zrealizowanych drogą elektroniczną w roku 2023 wyniosła ponad 10 000.  
Do powszechnego wykorzystania Miasto udostępniało trzy hot-spot’y (dostęp do Internetu) 
w następujących lokalizacjach: Plac Ratuszowy, Plac Piastowski, Kościół pw. Podwyższenia 
Krzyża Świętego. 
 
 

Departament 
Organizacyjny-
Wydział Obsługi 
Urzędu 

 

Departament 
Edukacji -Wydział 
Finansowania i 
Zarządzania 
Oświatą 

 



 

71 

 

• Liczba publicznych 
punktów dostępu do 
Internetu: 3 hot-spoty  

• Liczba uczniów 
przypadająca na 1 zestaw 
komputerowy w szkołach: 
od 1 do 36, uśredniając – 
10,59 

1.14.2. Promowanie możliwości korzystania z usług elektronicznych i narzędzi 
komunikowania się w sferze publicznej. 

 
W ramach realizowanego w latach 2019-2020 projektu pn. „Cyfrowa Jelenia Góra”  
- zwiększenie dostępu mieszkańców do wysokiej jakości elektronicznych usług publicznych" 
możliwe było zwiększenie poziomu wykorzystania technologii informatycznych oraz 
komunikacyjno-informacyjnych w zakresie realizacji zadań publicznych Miasta Jelenia Góra. 
Podczas realizacji projektu przeprowadzono kampanię promocyjną, która obejmowała 
wykonanie ulotek reklamujących projekt oraz nagranie filmu reklamowego promującego 
korzystanie z usług online. 
Ponadto, Miasto zachęcało mieszkańców, przedsiębiorców oraz pozostałych klientów Urzędu 
do korzystania z Elektronicznej Platformy Administracji Publicznej ePUAP, dzięki której 
możliwe jest zrealizowanie wielu spraw np. dotyczących dziecka (narodziny, akt urodzenia), 
odpisu aktu stanu cywilnego (akt urodzenia, zgonu, małżeństwa), zameldowania (na pobyt 
stały i czasowy), w prosty sposób, o dowolnej porze, bez konieczności wychodzenia z domu. 

 
1.14.3. Zwiększenie dostępu do nowoczesnych technologii w szkołach. 

 
W 2023 r. jeleniogórskie placówki oświatowe korzystały z posiadanego nowoczesnego 
wyposażenia wykorzystywanego przede wszystkim do przygotowywania i prowadzenia zajęć 
lub w przypadku szkół średnich organizacji egzaminów zawodowych.  
Miejskie przedszkola korzystały przede wszystkim z tablic interaktywnych, tabletów 
i komputerów, dzięki którym możliwe było korzystanie z programów komputerowych takich 
jak np. „Dzieci dwujęzyczne” oraz „Magicznego dywanu” – interaktywnej pomocy 
dydaktycznej dedykowanej do ćwiczeń, gier i zabaw ruchowych.  W szkołach podstawowych 
korzystano z wyposażenia takiego jak: tablice i monitory multimedialne, e-flipcharty, 
multibooki, drukarki 3D, korzystano z oprogramowania takiego jak: Microsoft Imagine 
Jetbrains oraz Premium, mikrokontrolerów Arduino, mikrokomputerów Raspberry Pi, 
robotów Mbot, obrabiarek CNC, oprogramowania Adobe Creative Clonds oraz programów 
multimedialnych, np. ”Mega Misja” (jest to nieodpłatny ogólnopolski program edukacyjny  
dla szkół podstawowych, który może być realizowany w ramach zajęć lub na świetlicy szkolnej. 
Program adresowany jest do nauczycieli oraz dzieci w wieku 6-10 lat, a jego celem jest 
podniesienie wiedzy i cyfrowych kompetencji nauczycieli, wychowawców świetlic oraz 
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uczniów), prowadzone były zajęcia z robotyki wykorzystujące nowoczesne technologie 
informatyczne, a także na bieżąco modernizowano wewnętrzną sieć internetową placówek 
oświatowych umożliwiającą dostęp do szybkiego Internetu, Eduello, ClassDojo. 
 
Ponadto, jeleniogórskie placówki oświatowe wyposażane i doposażane były w związku  
z realizowanym projektami dofinansowanym ze środków Unii Europejskiej. W ubiegłym roku 
realizowane były następujące projekty: 

1. Szkolimy zawodowo - poprawa warunków nauczania w jeleniogórskich szkołach”. 
Projekt  realizowany był od dnia 30 listopada 2018 r. do dnia 30 maja 2023 r. Projekt 
dotyczył doposażenia pracowni dydaktycznych w jeleniogórskich szkołach 
ponadpodstawowych tj. w Zespole Szkół Technicznych „Mechanik”, w Zespole Szkół 
Technicznych i Branżowych „Handlówka”, w Zespole Szkół Elektronicznych,  
w Zespole Szkół Ekonomicznych i Turystycznych, w Zespole Szkół 
Ogólnokształcących i Technicznych, w Zespole Szkół Rzemiosł Artystycznych,  
w I Liceum Ogólnokształcącym,  w II Liceum Ogólnokształcącym oraz w Specjalnym 
Ośrodku Szkolno – Wychowawczym. W ramach projektu ww. placówki zostały 
zaopatrzone w sprzęt i wyposażenie do pracowni cyfrowych, pomoce dydaktyczne  
do pracowni przyrodniczych, specjalistyczny sprzęt dla uczniów o specjalnych 
potrzebach edukacyjnych, specjalistyczny sprzęt, urządzenia i wyposażenie  
do pracowni zawodowych. Wartość projektu: 3 857 996,00 zł, wartość 
dofinansowania: 3 253 400,00 zł; 

2. Kształcenie zawodowe dla potrzeb rynku pracy w Jeleniej Górze”. Projekt  
realizowany był od dnia 1 lutego 2021 r. do 30 listopada 2023 r.  Celem projektu było 
lepsze dostosowanie systemów kształcenia i szkolenia do potrzeb rynku pracy, 
ułatwianie przechodzenia młodzieży z etapu kształcenia do etapu zatrudnienia, 
wzmacnianie systemów kształcenia i szkolenia zawodowego oraz podwyższania ich 
jakości. Zasadniczym celem projektu było podniesienie jakości kształcenia 
zawodowego w 4 szkołach ponadpodstawowych: Zespole Szkół Elektronicznych, 
Zespole Szkół Przyrodniczo – Usługowych i Bursy szkolnej, Zespole Szkół Rzemiosł 
Artystycznych, Zespole Szkół Technicznych i Branżowych „Handlówka”. Istotną 
wartością podczas realizacji projektu było tworzenie i rozwój systemów uczenia  
się poprzez praktyczną naukę zawodu, realizowaną w ścisłej współpracy  
z pracodawcami. Cele szczegółowe realizowane poprzez działania w projekcie 
obejmowały: uzupełnienie kwalifikacji niezbędnych na rynku pracy przez  uczniów,  
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dostosowanie kwalifikacji  nauczycieli w formie szkoleń i studiów podyplomowych,  
dostosowanie oferty kształcenia ZSE, ZSRA, ZSPUiBS i ZSTiB poprzez zakup 
nowoczesnego wyposażenia, uzyskanie praktycznych umiejętności zawodowych 
poprzez udział uczniów w stażach i podniesienie kompetencji kluczowych uczniów 
poprzez realizację warsztatów i szkoleń. Całkowita wartość projektu: 4 108 693,00 zł. 
Kwota dofinansowania: 3 492 389,00 zł; 

3. „Wysoka jakość edukacji w jeleniogórskich szkołach”. Projekt realizowany  był od dnia 
1 września 2021 do dnia 31 listopada 2023 r. Projekt obejmował wsparciem łącznie 
15 placówek oświatowych, tj. 8 szkół podstawowych oraz 7 szkół 
ponadpodstawowych: Szkoła Podstawowa nr 2, Szkoła Podstawowa nr 3, Szkoła 
Podstawowa nr 5, S Szkoła Podstawowa nr 6, Szkoła Podstawowa nr 7, Szkoła 
Podstawowa nr 8, Szkoła Podstawowa nr 13, Szkoła Podstawowa nr 15, I Liceum 
Ogólnokształcące, II Liceum Ogólnokształcące, Zespół Szkół Rzemiosł Artystycznych, 
Zespół Szkół Ekonomiczno- Turystycznych, Zespół Szkół Technicznych i Branżowych, 
Zespół Zespół Szkół Elektronicznych, Zespół Szkół Ogólnokształcących  
i Technicznych. W ramach projektu realizowane były zajęcia wyrównawcze  
i rozwijające, zajęcia dla uczniów ze specjalnymi potrzebami, doskonalenie zawodowe 
nauczycieli w formie studiów podyplomowych i szkoleń  oraz doposażenie pracowni 
dydaktycznych szkół. Całkowita wartość projektu: 4 323 532,00 zł. Kwota 
dofinansowania: 4 032 012,00 zł. 

 

1.14.4. Wsparcie osób starszych i niepełnosprawnych w dostępie do e-usług 
(społecznych, administracyjnych, informacyjnych, itp.).  
 

Miasto Jelenia Góra nieustannie dąży do  dostosowywania strony internetowej miasta Jelenia 
Góra oraz strony Biuletynu Informacji Publicznej Urzędu Miasta Jelenia Góra do potrzeb osób 
z niepełnosprawnościami, w tym niewidomych i niedowidzących. W 2023 r. w ramach 
realizacji projektu pn. „Cyfrowa Jelenia Góra” - zwiększenie dostępu mieszkańców  
do wysokiej jakości elektronicznych usług publicznych" strona internetowa miasta była 
rozwijana  z zgodnie z  wymogami WACG 2.1. Ponadto modernizowano system eSesja 
obsługujący posiedzenia Rady Miejskiej Jeleniej Góry umożliwiającą tym samym dostęp 
osobom niesłyszącym. 
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Cel operacyjny 2.1. Komunikacja w mieście dostosowana do potrzeb użytkowników. 

• Liczba miejsc 
parkingowych: 3690 
miejsc parkingowych,  
193 miejsca parkingowe 
dla osób z 
niepełnosprawnościami 

• Liczba 
zmodernizowanych 
parkingów: 0 

• Liczba 
zmodernizowanych 
skrzyżowań i przejść dla 
pieszych w celu 
zwiększenia 
bezpieczeństwa: 0 

• Długość w km 
zmodernizowanych 
dróg, chodników, ciągów 
pieszo-jezdnych i placów 
(w tym dostosowanych 
do potrzeb osób o 
ograniczonej zdolności 
ruchowej): 3 797 m   

 

2.1.1. Dokończenie budowy południowej obwodnicy Jeleniej Góry. 
 

Trwa opracowanie dokumentacji projektowej dla zadania pn. „Budowa ulicy – łącznika 
pomiędzy ulicami Sudecką i Mickiewicza i przebudowa odcinka ul. Mickiewicza w Jeleniej 
Górze” w ramach inwestycji pn. „Budowa obwodnicy południowej Jeleniej Góry - Etap III”  
Dokumentacja projektowa swoim zakresem obejmować będzie dwa zadania:  

− Zadanie I – budowa ulicy – łącznika pomiędzy ulicami Sudecką i Mickiewicza  
w Jeleniej Górze (w ramach zadania projektowany jest odcinek drogi o długości ok. 0,85 
km tj. od skrzyżowania ul. Sudeckiej i Alei Solidarności do włączenia w ul. Mickiewicza 
wraz ze  skrzyżowaniami o ruchu okrężnym z Aleją Solidarności i ulicą Mickiewicza); 

− Zadanie II – przebudowa odcinka ulicy Mickiewicza w Jeleniej Górze (w ramach 
zadania projektowana jest przebudowa drogi na długości ok. 1,75 km, tj. od istniejącego 
mostu na potoku Pijawnik do granicy administracyjnej miasta). 
 

2.1.2. Dostosowanie skrzyżowań i przejść dla pieszych w celu zwiększenia bezpieczeństwa 
użytkowników.  

 
W celu poprawy bezpieczeństwa na drogach miasta Jelenia Góra, a w szczególności poprawy 
bezpieczeństwa po zmroku dla niechronionych uczestników ruchu, w 2023 r. zrealizowano 
zadania, w ramach których doświetlono 83 przejścia dla pieszych. Szczegółowe informacje 
dotyczące zrealizowanych zadań zostały opisane w zadaniu realizacyjnym 2.1.7. 

 
2.1.3. Modernizacja dróg, chodników, ciągów pieszo-jezdnych i placów dostosowanych  

do potrzeb osób o ograniczonej zdolności ruchowej.  
 

W 2023 roku rozpoczęto realizację II etapu zadania „Żyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniej Górze! - 
Przebudowa ciągów pieszo – jezdnych w zabytkowym centrum Jeleniej Góry”, w ramach 
którego przebudowano nawierzchnię ulic Długiej i Krótkiej. Zadanie zostało w 100% 
sfinansowane ze środków zewnętrznych (Mechanizm Finansowy EOG 2014-2021, Norweski 
Mechanizm Finansowy 2014-2021 oraz środki budżetu państwa). Inwestycja zwiększy 
dostępność centrum miasta, w tym dla osób z niepełnosprawnościami. Zadanie będzie 
kontynuowane w 2024 r.  

Wydział Zarządzania 
Zintegrowanymi 
Inwestycjami 
Terytorialnymi 
Aglomeracji 
Jeleniogórskiej 

 
Departament 
Gospodarki 
Komunalnej - 
Wydział Transportu  
i Zarządzania 
Ruchem 
 
Miejski Zarząd Dróg 
i Mostów w Jeleniej 
Górze 
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2.1.4. Udoskonalenie komunikacji zbiorowej i rozszerzenie o komunikację typowo 
turystyczną.  
 

W 2023 r. Miasto Jelenia Góra we współpracy z Miejskim Zakładem Komunikacyjnym  
sp. z o. o. w Jeleniej Górze, zapewniały świadczenie usług z zakresu komunikacji miejskiej  
na terenie Jeleniej Góry i sąsiednich gmin, z którymi podpisane zostały Porozumienia 
Międzygminne. Dzięki optymalnie dostosowanej do potrzeb mieszkańców siatce połączeń, 
kursowanie autobusów umożliwia komfortowy dojazd pasażerom do pracy, szkoły oraz 
głównych ośrodków usługowych i turystycznych. 
 
W 2023 r. wprowadzono zmianę w cenniku przewozu osób i bagażu pojazdami Miejskiego 
Zakładu Komunikacyjnego sp. z o.o.  w Jeleniej Górze polegającego na dodaniu uprawnienia 
dla przejazdów  bezpłatnych dla dzieci i młodzieży uczęszczających do Hufca Pracy w Jeleniej 
Górze. 
 
W ramach programu priorytetowego „Zielony Transport Publiczny” Narodowego Funduszu 
Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej Miasto Jelenia Góra zakupiło 20 szt. autobusów 
elektrycznych oraz wybudowano 10 szt. dwustanowiskowych ładowarek elektrycznych. 
Pierwsza część autobusów (10 szt.) jest użytkowana przez Spółkę  
Od grudnia 2023 r. natomiast pozostałe 10 szt. zostanie przekazanych Miastu w I kwartale 
2024 r. Ponadto, kontynuowane są prace nad posadowieniem 3 ładowarek na pętlach 
końcowych przy ul. Kiepury, Podgórzyńskiej i 1-go Maja. 
 

2.1.5. Stworzenie i wdrożenie spójnego, zintegrowanego systemu ścieżek rowerowych 
i wypożyczalni rowerów. 

W 2023 roku Wydział Zarządzania ZIT AJ przeprowadził „Nabór propozycji projektów 
strategicznych w ramach Strategii Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Aglomeracji 
Jeleniogórskiej na lata 2021-2029” oraz „Nabór uzupełniający propozycji projektów 
strategicznych w ramach Strategii Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Aglomeracji 
Jeleniogórskiej na lata 2021-2029”.  W wyniku przeprowadzonych naborów Komitet Sterujący 
ZIT AJ zadecydował o wpisaniu projektu „Zrównoważona mobilność miejska w Aglomeracji 
Jeleniogórskiej” na „Listę projektów strategicznych do umieszczenia w Strategii ZIT AJ na lata 
2021-2029 planowanych do współfinansowania z programu FEnIKS” oraz o wpisaniu projektu 
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„Rozbudowa sieci dróg rowerowych w Jeleniej Górze” na „Listę projektów strategicznych  
do umieszczenia w Strategii ZIT AJ na lata 2021-2029 planowanych do współfinansowania  
z programu FEDS”. 

W wyniku powyższych działań projekty zostały umieszczone w Strategii ZIT AJ na lata 2021 
-2029, co daje Miastu Jelenia Góra możliwość aplikowania o dofinansowanie projektu 
„Zrównoważona mobilność miejska w Aglomeracji Jeleniogórskiej”  w  ramach działania 
FENX.03.01 Transport miejski w programie FEnIKS oraz o dofinansowanie projektu 
„Rozbudowa sieci dróg rowerowych w Jeleniej Górze” w ramach działania 3.1 programu FEDS 
2021-2027. 

Celami powyższych projektów w zakresie dotyczącym ruchu rowerowego jest poprawa 
bezpieczeństwa pieszych i rowerzystów w ruchu miejskim, poprawa spójności systemu 
miejskich dróg rowerowych oraz połączenie dróg rowerowych z węzłami przesiadkowymi 
komunikacji miejskiej. Zakres projektów obejmuje m.in. budowę i przebudowę infrastruktury 
pieszej i rowerowej w tym: dróg rowerowych oraz ciągów pieszo-rowerowych. 

 

2.1.6. Uruchomienie Szybkiej Kolei Miejskiej. 

 
W sierpniu 2020 r. zakończono realizację projektu pn. „Budowa przystanków kolejowych  
w ciągu linii kolejowej Wrocław - Jelenia Góra nr 274 i nr 311 - Kolei Aglomeracyjnej” w ramach 
RPO WD 2014-2020. Wnioskodawcą projektu były PKP Polskie Linie Kolejowe  
S.A. W ramach projektu wybudowano dwa nowe przystanki (w ciągu linii kolejowej nr 274  
i nr 311) - przy ul. Jana Pawła II, tj. „Jelenia Góra Zabobrze” i przy ul. Spółdzielczej, tj. „Jelenia 
Góra Przemysłowa”, dokonano modernizacji dwóch przystanków kolejowych w Cieplicach  
i Sobieszowie przesuwając perony bliżej centralnych części obu dzielnic miasta, celem lepszego 
ich skomunikowania z przystankami autobusowej komunikacji miejskiej i międzymiastowej, 
Uzdrowiskiem Cieplice oraz obszarami gęstej zabudowy mieszkalnej i handlowo-usługowej. 
Lokalizacja nowych oraz relokacja istniejących przystanków pozwoliła na lepsze 
wykorzystanie potencjału infrastruktury kolejowej do obsługi przewozów pasażerskich  
w mieście, a tym samym umożliwiła skrócenie czasu podróży w niektórych relacjach 
wewnątrzmiejskich wymagających uprzednio łączenia transportu kolejowego z autobusowym 
lub korzystania z dłuższych przejazdów komunikacją samochodową przez centrum miasta. 
Wszystkie perony na przystankach objętych wsparciem w ramach projektu zostały 
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przystosowane do potrzeb podróżnych z niepełnosprawnościami. Przystanki zostały 
wyposażone w ławki, wiaty, stojaki, na rowery, czytelne oznakowanie i gabloty informacyjne 
oraz kosze na śmieci do segregacji odpadów. Na peronach zamontowano ekonomiczne, 
energooszczędne oświetlenie ledowe z automatyczną regulacją dostosowaną do światła 
dziennego. Dla bezpieczeństwa podróżnych zostały zamontowane rogatki i monitoring. 

W 2020 r. Miasto Jelenia Góra wybudowało dojścia do przystanków, tj.: 
− dojście do przystanku kolejowego „Jelenia Góra Przemysłowa" od strony ulicy 

Spółdzielczej, w ramach zadania wykonano jezdnię o nawierzchni bitumicznej, 
oświetlenie drogowe typu LED, zamontowano urządzenia bezpieczeństwa ruchu 
drogowego, oznakowanie drogowe; 

− ciąg pieszo-rowerowy do przystanku kolejowego „Jelenia Góra Spółdzielcza"  
od strony ul. Karola Miarki w Jeleniej Górze. W ramach zadania wykonano jezdnię  
o nawierzchni bitumicznej, oświetlenie drogowe typu LED, zamontowano urządzenia 
bezpieczeństwa ruchu drogowego; 

− ciąg pieszo–rowerowy do przystanku kolejowego „Jelenia Góra Zabobrze” od strony al. 
Jana Pawła II przy estakadzie. W ramach zadania wykonano jezdnię o nawierzchni 
bitumicznej, remont ciągu pieszo-rowerowo–jezdnego, oświetlenie drogowe typu LED, 
elementy odwodnienia, zamontowano urządzenia bezpieczeństwa ruchu drogowego. 
 

2.1.7. Modernizacja systemu oświetlenia miasta, w tym wymiana na energooszczędne.  
 

W 2023 r. wykonano modernizację systemu oświetlenia dróg miasta Jelenia Góra, w tym 
zrealizowano wymianę opraw oświetlenia drogowego na energooszczędne oprawy  
w technologii LED, w ramach zadań: 

1. „Przebudowa oświetlenia na ulicach: W. Korfantego, Dworskiej, Rzemieślniczej, 
Sprzymierzonych, Św. J. Śląskiej i Zjednoczenia N. w Jeleniej Górze” – w ramach 
zadania zamontowano 42 słupy oświetlenia drogowego wraz z oprawami w technologii 
LED, 4 słupy oświetlenia parkowego wraz z oprawami w technologii LED, doświetlono 
4 przejścia dla pieszych oraz wymieniono szafę oświetleniową, w której zamontowano 
układ kompensacji mocy biernej; 

2. „Przebudowa oświetlenia na ulicy Orlej, ulicy Wita Stwosza i ulicy Macieja Rataja 
w Jeleniej Górze” – w ramach zadania zamontowano 39 aluminiowych słupów 
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oświetlenia drogowego wraz z oprawami w technologii LED, doświetlono 2 przejścia 
dla pieszych oraz zamontowano układ kompensacji mocy biernej;  

3. „Wymiana uszkodzonych punktów oświetleniowych, znajdujących się na ul. ks. Piotra 
Ściegiennego i Pl. Piastowskim w Jeleniej Górze” – w ramach zadania wymieniono 
uszkodzone stylizowane słup oświetleniowe z podwójnym stylizowanym wysięgnikiem 
i dwiema oprawami– 4 kpl.; 

4. „Przebudowa oświetlenia na węźle drogowym Grabarów w Jeleniej Górze” – w ramach 
zadania wymieniono 106 sodowych opraw oświetlenia drogowego  
na energooszczędne oprawy w technologii LED oraz doświetlono 10 przejść  
dla pieszych; 

5. „Przebudowa oświetlenia na Al. Solidarności w Jeleniej Górze” – w ramach zadania 
wymieniono 104 sodowych opraw oświetlenia drogowego na energooszczędne 
oprawy w technologii LED oraz doświetlono 13 przejść dla pieszych; 

6. „Przebudowa oświetlenia na ul. Spółdzielczej i ul. Lubańskiej w Jeleniej Górze”  
- w ramach zadania wymieniono 103 sodowych opraw oświetlenia drogowego  
na energooszczędne oprawy w technologii LED oraz doświetlono 14 przejść  
dla pieszych; 

7. „Przebudowa oświetlenia na ulicy Bankowej i ulicy ks. Kardynała Stefana 
Wyszyńskiego w Jeleniej Górze” – w ramach zadania zamontowano 17 aluminiowych 
słupów oświetlenia drogowego wraz z oprawami w technologii LED, 1 aluminiowy 
maszt z pięcioramiennym wysięgnikiem i 5 oprawami oświetlenia drogowego  
w technologii LED, 17 aluminiowych słupów oświetlenia parkowego wraz z oprawami 
w technologii LED, doświetlono 12 przejść dla pieszych oraz wymieniono szafę 
oświetleniową, w której zamontowano układ kompensacji mocy biernej; 

8. „Przebudowa oświetlenia na ulicy Dworcowej i ulicy Marcinkowskiego 
w Jeleniej Górze” - w ramach zadania zamontowano 23 aluminiowe słupy oświetlenia 
drogowego wraz z oprawami w technologii LED, doświetlono 13 przejść dla pieszych 
oraz zamontowano układ kompensacji mocy biernej. 

9. „Przebudowa oświetlenia na ulicy Sobieszowskiej w Jeleniej Górze” – w ramach 
zadania zamontowano 96 aluminiowych słupów wraz z oprawami oświetlenia 
drogowego w technologii LED, doświetlono 1 przejście dla pieszych oraz wymieniono 
szafę oświetleniową, w której zamontowano układ kompensacji mocy biernej. 

10. „Przebudowa oświetlenia na ulicy Zgorzeleckiej, ulicy Okopowej i ulicy Spółdzielczej 
w Jeleniej Górze – w ramach zadania zamontowano 136 aluminiowych słupów wraz  



 

79 

 

z oprawami oświetlenia drogowego w technologii LED, doświetlono 7 przejść  
dla pieszych oraz wymieniono 2 szafy oświetleniowe, w których zamontowano układ 
kompensacji mocy biernej; 

11. „Przebudowa oświetlenia ulicy Cieplickiej w Jeleniej Górze” - Część 2 - „Odcinek  
od ulicy Fałata do rzeki Wrzosówka – ul. Romera w Jeleniej Górze (Obwód nr SO-160)” 
- w ramach zadania zamontowano 48 aluminiowych słupów wraz z oprawami 
oświetlenia drogowego w technologii LED i doświetlono 1 przejście dla pieszych; 

12. Przebudowa oświetlenia na ulicy Dwudziestolecia i ulicy Podgórzyńskiej w Jeleniej 
Górze” – w ramach zadania zamontowano 45 aluminiowych słupów wraz z oprawami 
oświetlenia drogowego w technologii LED, 1 aluminiowy maszt z potrójnym 
wysięgnikiem i 3 oprawami oświetlenia drogowego w technologii LED, 2 aluminiowe 
słupy wraz z oprawami oświetlenia parkowego w technologii LED, doświetlono  
6 przejść dla pieszych oraz zamontowano układ kompensacji mocy biernej – zadanie 
zakończono 3 stycznia 2024 r.; 

13. Opracowana została dokumentacja projektowa na przebudowę oświetlenia  
w śródmieściu Miasta Jelenia Góra, w ramach której wykonano m.in.  projekt 
zagospodarowania terenu, projekt architektoniczno-budowlany, projekt techniczny  
i kosztorys na wykonanie: 
1) „Część I – Przebudowa oświetlenia na Placu Ratuszowym”; 

2) „Część II – Przebudowa oświetlenia na ulicy Jasnej i ulicy Grodzkiej”; 

3) „Cześć III – Przebudowa oświetlenia na ulicy Pionierów Jeleniej Góry, ulicy Bocznej 

i na Placu Kościelnym”; 

4) „Cześć IV – Przebudowa iluminacji Ratusza”. 

14. Opracowana została dokumentacja projektowa na budowę oświetlenia na ulicy PCK  
w Jeleniej Górze na odcinku od kościoła Matki Bożej Miłosierdzia do budynku ul. PCK 
37, w ramach której wykonano m.in.  projekt zagospodarowania terenu, projekt 
architektoniczno-budowlany, projekt techniczny, projekt wykonawczy i kosztorys. 

 
Łącznie w 2023 r. w ramach zadania budżetowego pn.: „Budowa, modernizacja i wymiana 
oświetlenia na terenie Miasta” zamontowano ponad 962 energooszczędnych punktów 
oświetleniowych, doświetlając 83 przejścia dla pieszych i układając niespełna 20 km (19 693 
m) oświetleniowej linii kablowej nN (niskiego napięcia).  
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Cel operacyjny 2.2. Dobre skomunikowanie drogowe, kolejowe i lotnicze miasta z otoczeniem krajowym i zagranicznym. 
• Liczba połączeń 

drogowych/kolejowych 
Jeleniej Góry 
z Wrocławiem 
i Warszawą: połącznie 
autobusowe: Jelenia 
Góra – Wrocław: 3 
połącznia/dzień, 
połączenie PKP: Jelenia 
Góra – Wrocław: 17 
połączeń/na dzień, 
połączenie autobusowe: 
Jelenia Góra – 
Warszawa: 2 
połącznia/na dzień, 
połączenie PKP: Jelenia 
Góra – Warszawa: 3 
połączenia/na dzień 
(podana liczba połączeń 
dotyczy połączeń 
bezpośrednich)  

• Liczba połączeń 
drogowych/kolejowych 
Jeleniej Góry z zagranicą:  
połączenia autobusowe: 
Jelenia Góra – Praga: 1 
połączenie/na dzień, 
połączenie PKP: Jelenia 
Góra – Görlitz: 6 
połączeń/na dzień, 
połączenia drogowe: 
Jelenia Góra – Czechy: 

2.2.1. Lobbowanie na rzecz budowy drogi S3 z łącznikiem do Jeleniej Góry. 
 

W 2023 roku Wydział Zarządzania ZIT AJ zakończył prace związane z przyjęciem Strategii 
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Aglomeracji Jeleniogórskiej na lata 2021 - 2029.  
Jednym z kluczowych zagadnień dotyczących rozwoju obszaru wdrażania instrumentu ZIT AJ 
opisanych w Strategii jest zapewnienie spójnego oraz zrównoważonego systemu 
komunikacyjnego AJ, w tym budowa oraz modernizacja głównych dróg wiążących 
aglomeracyjny układ transportowy oraz umożliwiających szybki dojazd zarówno turystów jak 
i mieszkańców AJ do drogi ekspresowej S3.  
 

2.2.2. Lobbowanie na rzecz zmodernizowania połączenia kolejowego Jelenia Góra 
-Wrocław-Warszawa oraz dobrego połączenia komunikacyjnego z Pragą i Berlinem. 

 
W 2023 roku Wydział Zarządzania ZIT AJ zakończył prace związane z przyjęciem Strategii 
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Aglomeracji Jeleniogórskiej na lata 2021 -  2029.  
Jednym z kluczowych zagadnień dotyczących rozwoju obszaru wdrażania instrumentu ZIT AJ 
opisanych w Strategii, jest podejmowanie działań na rzecz zapewnienia spójnego oraz 
zrównoważonego systemu komunikacyjnego AJ. Do działań takich należy m.in. skrócenie 
czasu przejazdów pociągów na trasie Jelenia Góra – Wrocław, dzięki budowie łącznicy  
na odcinku Jaworzyna Śląska – Jaczków oraz utrzymanie istniejących połączeń kolejowych, 
jak i lobbowanie lokalnych władz oraz mieszkańców za otwarciem nowych połączeń 
kolejowych, pozwalających na bezpośrednią podróż z obszaru AJ do krajowych  
i międzynarodowych ośrodków wzrostu, takich jak: Praga, Drezno czy Berlin.  
 

2.2.3. Zapewnienie odpowiedniej infrastruktury lotniska do obsługi małego ruchu 
turystycznego. 

 
Od 2019 r. poczyniono znaczący krok w zakresie uzgodnień w sprawie korzystania przez 
Aeroklub Jeleniogórski z terenu lotniska położonego w Jeleniej Górze przy ul. Łomnickiej 24. 
Dnia 31 marca 2020 r. Miasto Jelenia Góra zawarło umowę dzierżawy z Areoklubem 
Jeleniogórskim, której przedmiotem jest grunt położony przy ul Łomnickiej 24 w Jeleniej 
Górze oznaczony jako działka nr 11/1 o powierzchni 42,2371 ha i działka nr 11/3  

Wydział 
Zintegrowanych 
Inwestycji 
Terytorialnych 
Aglomeracji 
Jeleniogórskiej 
 

Departament 
Gospodarowania 
Mieniem – Wydział 
Gospodarki 
Nieruchomościami 
 
Departament 
Prezydenta – 
Wydział Sportu i 
Turystyki 
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droga krajowa nr 3, 
połączenie drogowe: 
Jelenia Góra – Görlitz: 
droga krajowa nr 30 

o powierzchni 0,0325 ha. Umowa zawarta została na czas określony 29 lat tj. od dnia 01 
kwietnia 2020 r. do 31 marca 2049 r.  

Cel operacyjny 2.3. Zwiększenie dostępności terenów dla inwestorów. 

• Powierzchnia terenów 
uzbrojonych pod 
inwestycje w ciągu roku: 
w 2023 r. nie uzbrajano 
terenów inwestycyjnych 

• Powierzchnia terenów 
udostępnionych pod 
działalność gospodarczą: 
3,5 ha 

• Liczba zaktualizowanych 
Miejscowych Planów 
Zagospodarowania 
Przestrzennego: w 2023 
r. nie aktualizowano 
miejscowych planów 
zagospodarowania 
przestrzennego, 
natomiast uchwalono 4 
miejscowe plany 
zagospodarowania 
przestrzennego  

 

2.3.1. Uzbrajanie terenów inwestycyjnych. 
 

W 2017 r. Miasto podpisało umowę o dofinansowanie zadania pn. „Utworzenie strefy 
aktywności gospodarczej w Jeleniej Górze - uzbrojenie terenów inwestycyjnych” RPO WD 
2014-2020. Całkowita wartość zadania wyniosła 4.369.752,07 zł, w tym kwota 
dofinansowania 2.183.984,56 zł.  

W ramach projektu wykonano budowę odcinka ul. Thebesiusa (od skrzyżowania  
ul. Ogińskiego-Bacewicz do ul. Thebesiusa) oraz odcinka ul. Spółdzielczej. Celem projektu 
było przygotowanie nowych, atrakcyjnych, uzbrojonych działek pod inwestycje dla MŚP,  
a tym samym, w późniejszej perspektywie czasowej, stworzenie nowych miejsc pracy.  

Dzięki uzbrojeniu w/w terenów, pozyskano 2 inwestorów, którzy wydzierżawili 
nieruchomości przy ul. Spółdzielczej na okres do 40 lat.  

W 2023 r. prowadzono działania mające na celu przygotowanie gruntów niezabudowanych 
położonych w rejonie ul. Thebesiusa pod dzierżawę. Na dzień składania niniejszego 
sprawozdania podjęta już został uchwała nr 750.LXXXI.2024 Rady Miejskiej Jeleniej Góry  
z dnia 3 kwietnia 2024 r. w ramach, której Rada Miejska wyraziła zgodę na oddanie  
w dzierżawę na okres do 40 lat ww. gruntów. 

 
2.3.2. Rewitalizacja zdegradowanych terenów poprzemysłowych. 

W 2023 r. zadanie nie było realizowane 

 
2.3.3. Aktualizowanie i uzupełnianie MPZP.  

Miasto Jelenia Góra realizuje zadania w zakresie prowadzenia polityki przestrzennej między 
innymi poprzez sporządzanie studiów uwarunkowań i kierunków zagospodarowania 

Departament 
Rozwoju- Wydział 
Rozwoju Miasta, 
Wydział 
Architektury, 
Urbanistyki i 
Budownictwa  
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przestrzennego oraz sporządzanie i zmiany miejscowych planów zagospodarowania 
przestrzennego. 

1. Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego dla terenu przy ul. Jana 
Sobieskiego w Jeleniej Górze (uchwała nr 662.LXVIII.2023  z 5 lipca 2023 r., 
opublikowana w Dzienniku Urzędowym Województwa Dolnośląskiego w dniu  
18 lipca 2023 r. poz. 4339);  

2. Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego dla wybranych terenów w rejonie 
ulic Sobieszowskiej i Jagiellońskiej w Jeleniej Górze – etap I (uchwała  
nr 673.LXIX.2023 z 6 września 2023 r., opublikowana w Dzienniku Urzędowym 
Województwa Dolnośląskiego w dniu 15 września 2023 r. poz. 5148); 

3. Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego dla terenu przy ulicy Wolności  
w Jeleniej Górze (uchwała nr 690.LXXII.2023 z 25 października 2023 r., opublikowana 
w Dzienniku Urzędowym Województwa Dolnośląskiego w dniu 8 listopada 2023 r. 
poz. 5996); 

4. Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego dla obszaru w rejonie ulicy 
Podchorążych w Jeleniej Górze, graniczącego w części z gminą Jeżów Sudecki  
– etap I (uchwała nr 707.LXXIII.2023 z 22 listopada 2023 r., opublikowana  
w Dzienniku Urzędowym Województwa Dolnośląskiego w dniu 29 listopada 2023 r. 
poz. 6911). 

 

2.3.4. Wdrożenie konkurencyjnej polityki ulg dla inwestorów. 
 

W 2023 r. Miasto Jelenia Góra, na indywidualny wniosek podatnika udzielono 
przedsiębiorcom pomoc publiczną w zakresie umorzenia w całości lub w części zaległości 
podatkowych, odsetek za zwłokę, opłaty prolongacyjnej (na podstawie art. 67a § 1 pkt  
3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa) oraz w zakresie odroczenia terminu 
płatności podatku lub zaległości podatkowej lub rozłożenia na raty podatku lub zaległości 
podatkowej wraz z odsetkami za zwłokę ( na podstawie art. 67a § 1 pkt 1,2 ustawy z dnia  
29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa). 
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Cel operacyjny 3.1. Wyższy poziom estetyki miasta. 

• Liczba zrewitalizowanych 
obiektów zabytkowych 
w ciągu roku: 3  

• Liczba budynków 
wspólnot i obiektów 
użyteczności publicznej 
poddawana renowacji 
elewacji: 1  

3.1.1. Opracowanie i wdrożenie programów rewitalizacji dla obszarów miasta. 
 

Dnia 29 marca 2023 r. uchwałą nr 613.LXIV.2023 Rady Miejskiej Jeleniej Góry przyjęty został  
Gminny Program Rewitalizacji Miasta Jelenia Góra. Tym samym przestał obowiązywać 
Lokalny Pogram Rewitalizacji Miasta Jelenia Góra na lata 2015-2023. Gminny Program 
Rewitalizacji Miasta Jelenia Góra (dalej GPR) został opracowany zgodnie z zapisami ustawy 
 z dnia 9 października 2015 r. o rewitalizacji (Dz. U. z 2021 r. poz. 485 z późn. zm.). 
W programie rewitalizacji wyznaczony został obszar zdegradowany, w którym 
zidentyfikowano zjawiska kryzysowe w sferach: społecznej, gospodarczej, środowiskowej, 
technicznej i przestrzenno-funkcjonalnej, a na jego podstawie obszar rewitalizacji, 
obejmujący trzy podobszary: podobszar rewitalizacji Śródmieście, podobszar rewitalizacji 
Cieplice i podobszar rewitalizacji Sobieszów. 
 
Podobszar rewitalizacji Śródmieście: 
W 2023 r. Miasto Jelenia Góra rozpoczęto realizację następujących projektów: 

1. Zagospodarowanie terenu po byłym targowisku miejskim przy ul. Jana Kilińskiego  
w Jeleniej Górze. W ramach zadania, w formule „zaprojektuj i wybuduj” wybudowano 
zadaszoną halę z lodowiska oraz podpisano umowę na dzierżawę działek, w celu 
realizacji zadania Utworzenie otwartej, ogólnodostępnej przestrzeni publicznej; 

2. Rewitalizacja zdegradowanej nieruchomości przy ul. Stefana Okrzei 10 poprzez 
przystosowanie budynku byłej szkoły i jej otoczenia na cele obsługi mieszkańców 
Miasta Jelenia Góra. W ramach zadania zrealizowano prace na rzecz poprawy 
dostępności budynku Urzędu Miasta Jelenia Góra do potrzeb osób  
z niepełnosprawnościami, polegające m.in. na montażu poręczy, uchwytów przy 
ciągach komunikacyjnych, montażu tablic informacyjnych ogólnych oraz tabliczek 
informacyjnych przy pokojach wraz z piktogramami i oznaczeniami w języku Braille’a, 
wykonano prace rozbiórkowe, instalacyjne, konstrukcyjne związane z utworzeniem 
toalety dla osób z niepełnosprawnościami; 

3. Rewitalizacja budynku Urzędu Miasta przy ul. Sudeckiej 29 w Jeleniej Górze poprzez 
polepszenie stanu technicznego wraz z optymalizacją przestrzeni do obsługi klientów, 
w tym osób ze szczególnymi potrzebami oraz zastosowaniem rozwiązań 
zmniejszających zużycie energii W ramach zadania zrealizowano prace na rzecz 

Departament 
Gospodarki 
Komunalnej – 
Wydział Ochrony 
Środowiska 

 
Departament 
Rozwoju – Wydział 
Rozwoju Miasta, 
Wydział 
Architektury, 
Urbanistyki i 
Budownictwa  
 
Departament 
Prezydenta –
Wydział 
Bezpieczeństwa i 
Zarządzania 
Kryzysowego, 
Wydział Kultury, 
Wydział Sportu i 
Turystyki 
 
Straż Miejska w 
Jeleniej Górze 
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poprawy dostępności budynku Urzędu Miasta Jelenia Góra do potrzeb osób  
z niepełnosprawnościami, polegające m.in. na montażu poręczy, uchwytów przy 
ciągach komunikacyjnych, montażu tablic informacyjnych ogólnych oraz tabliczek 
informacyjnych przy pokojach wraz z piktogramami i oznaczeniami w języku Braille’a, 
wykonano prace rozbiórkowe, instalacyjne, konstrukcyjne związane z utworzeniem 
toalety dla osób z niepełnosprawnościami. 
 

Wśród projektów realizowanych przez inne podmioty znalazły się: 
4. Przebudowa nawierzchni ulicy Wolności - w ramach zadania realizowanego przez 

Miejski Zarząd Dróg i Mostów w Jeleniej Górze wykonano m.in. przebudowę 
nawierzchni ulicy Wolności na odcinku 879 m; 

5. Budowa Schroniska dla osób bezdomnych w celu realizacji usług opiekuńczych  
- w ramach zadania wybudowano parter obiektu, w trakcie budowy znajduje się piętro 
budynku, a także trwają prace przygotowawcze do wykonania niezbędnych instalacji 
(zadanie realizowane przez Towarzystwo Pomocy im. św. Brata Alberta - Koło 
Jeleniogórskie); 

6. Utworzenie kompleksu mieszkań chronionych dla osób wychodzących z kryzysu 
bezdomności w budynku mieszczącym się w Jeleniej Górze przy ul. Grunwaldzkiej 
51H1. - obiekt został uruchomiony w dniu 1 stycznia 2023 r. pod nazwą Mieszkania 
chronione treningowe. W celu dostosowania placówki do przepisów obowiązujących 
od dnia 1 marca 2023 r. jego nazwę zmieniono na Mieszkania treningowe. Obiekt 
mieści 7 pokoi dla osób w kryzysie bezdomności. Pełne dostosowanie obiektu  
do obowiązujących standardów zaplanowane jest na listopad 2024 r. (zadanie 
realizowane przez Towarzystwo Pomocy im. św. Brata Alberta - Koło Jeleniogórskie); 

7. Rewitalizacja zabytkowego budynku przy ulicy Artura Grottgera 1 w Jeleniej Górze 
wraz z budową przyłączy: wody, kanalizacji sanitarnej i kanalizacji deszczowej oraz 
budową WLZ energii elektrycznej oraz rozbudowa sieci wodociągowej tranzytowej  
w ul. Wolności w Jeleniej Górze (od ul. Tkackiej do al. Wojska Polskiego) - w ramach 
zadania wybudowano przyłącze wodociągowe prowadzące do budynku oraz 
przeprowadzono przetarg nieograniczony na roboty budowlane polegające  
na adaptacji budynku wraz z jego zagospodarowaniem (zadanie realizowane przez 
Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji "WODNIK" Spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością); 

8. Rozbudowa sieci wodociągowej tranzytowej w ul. Wolności w Jeleniej Górze  
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(od ul. Tkackiej do al. Wojska Polskiego) - podpisano umowę na realizację zadania oraz 
wybudowano odcinek sieci DN 355 mm o długości około 300 mb (zadanie realizowane 
przez Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji "WODNIK" Spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością); 

9. Rewitalizacja lokalu przy ul. Bankowej 15 w Jeleniej Górze i jego adaptacja na cele 
funkcjonowania Centrum Samopomocy dla osób z niepełnosprawnościami - w ramach 
zadania przeprowadzono działania miękkie polegające na organizacji zajęć w ramach 
wsparcia osób z niepełnosprawnościami dotkniętych chorobą psychiczną (zadanie 
realizowane przez Fundację „Nasza Fundacja”); 

10. Integracja społeczna, międzykulturowa i międzypokoleniowa w ramach Edukacyjnego 
Centrum Integracji PCKK – w ramach zadania zrealizowano szereg działań, spotkań 
informacyjno-integracyjnych, warsztatów i projektów mających na celu rozwijanie 
kompetencji osobistych i społecznych, umiejętności uczenia się oraz przeciwdziałania 
uzależnieniom behawioralnym dzieci i młodzieży poprzez promowanie zdrowego  
i aktywnego stylu życia, poszerzanie wiedzy rodziców oraz zapewnienie przestrzeni  
do wspólnego spędzania czasu i budowania relacji. Działania kierowane były  
do młodzieży z Polski, Ukrainy, Białorusi oraz seniorów (zadanie realizowane przez 
Fundację PCKK Edukacja i Rozwój); 

11. Rewitalizacja wielorodzinnych budynków mieszkalnych - w ramach przedsięwzięcia 
niektóre wspólnoty mieszkaniowe przystąpiły do realizacji zadań m.in. poprzez 
wystąpienie do Wojewódzkiego Urzędu Ochrony Zabytków Delegatura w Jeleniej 
Górze o wytyczne związane z planowanym remontem budynku (ul. Podwale 17,  
ul. Jana Matejki 2, 6), uzyskanie pozwolenia na realizację zadania (ul. Jana Matejki 9,  
ul. Ludwika Zamenhofa 4), wykonanie audytu energetycznego budynku  
(ul. Wyczółkowskiego 3), czy też złożenie wniosku o dofinansowanie zadania w ramach 
Programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Śląska 2021-2027 (ul. Jana Matejki 9,  
ul. Wyczółkowskiego 3, al. Wojska Polskiego 58-58OF). W budynkach przy  
Pl. Ratuszowym 50, 51, 52 wykonano remonty klatek schodowych, a w budynku przy 
ul. Adama Mickiewicza 3 wykonano remont elewacji frontowej wraz z remontem 
werandy. 
 

Podobszar rewitalizacji Cieplice: 
Wśród projektów realizowanych przez inne podmioty niż Miasto Jelenia Góra znalazły się: 

1. Modernizacja ul. Juszczaka. Zadanie realizowane przez Miejski Zarząd Dróg i Mostów 
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w Jeleniej Górze; 
2. Rewitalizacja wielorodzinnych budynków mieszkalnych. W ramach przedsięwzięcia 

realizowanego przez Wspólnoty Mieszkaniowe pozyskano dokumentację techniczną 
dla budynku przy ul. Franciszka Juszczaka 16, wspólnota mieszkaniowa przy  
ul. Jagiellońskiej 1 posiada uzgodnioną przez Wojewódzki Urząd Ochrony Zabytków 
Delegatura w Jeleniej Górze dokumentację techniczną oraz decyzję dotyczącą 
prowadzenia robót budowlanych przy zabytku, wspólnota mieszkaniowa przy  
ul. Jagiellońskiej 19 złożyła wniosek o dofinansowanie zadania w ramach Programu 
Fundusze Europejskie dla Dolnego Śląska 2021-2027. 
 

Podobszar rewitalizacji Sobieszów: 
Wśród projektów realizowanych przez Miasto Jelenia Góra znalazły się: 

1. Utworzenie nowoczesnego kompleksu opiekuńczo - mieszkalnego dla osób 
 z niepełnosprawnością i seniorów przy ul. Łazienkowskiej w Jeleniej Górze - w ramach 
zadania wykonano interwencyjne prace zabezpieczające i porządkowe. Podpisano 
aneks rozszerzający zakres zadania o roboty w zakresie zadania – Budynku  
1 wynikające z ekspertyzy, podpisano umowę na nadzór autorski w zakresie Budynku 
1 oraz na wykonanie zamiennej dokumentacji projektowej wymaganej dla kontynuacji 
prac; 

2. Utworzenie Domu Pomocy Społecznej (DPS) przy ul. Łazienkowskiej w Jeleniej Górze 
- w ramach zadań wykonano interwencyjne prace zabezpieczające i porządkowe, trwa 
opracowanie dokumentacji projektowej; 
 

Wśród projektów realizowanych przez inne podmioty znalazły się: 
1. Rewitalizacja wielorodzinnych budynków mieszkalnych - w ramach przedsięwzięcia 

realizowanego przez Wspólnoty Mieszkaniowe pozyskano pozwolenia na realizację 
zadania, w tym z Wojewódzkiego Urzędu Ochrony Zabytków Delegatura w Jeleniej 
Górze oraz złożono wniosek o dofinansowanie zadania w ramach Programu Fundusze 
Europejskie dla Dolnego Śląska 2021-2027 dla budynku przy ul. Cieplicka 142. 
 

Na podobszarach rewitalizacji Śródmieście, Cieplice i Sobieszów rozpoczęto realizację 
przedsięwzięć o charakterze społecznym dedykowanych mieszkańcom wszystkich 
podobszarów rewitalizacji oraz miasta. Wśród nich znalazły się: 
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1. Kształtowanie postaw przedsiębiorczych wśród uczniów jeleniogórskich szkół oraz 
doskonalenie kompetencji kadry pedagogicznej. W ramach przedsięwzięcia 
realizowano projekt „Kształcenie zawodowe dla potrzeb rynku pracy w Jeleniej 
Górze” dofinansowany z Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa 
Dolnośląskiego 2014 - 2020, w którym uczestniczyły 4 szkoły kształcące zawodowo 
w mieście, zorganizowano 39 praktyk zawodowych i staży uczniowskich, w których 
uczestniczyło 64 uczniów, zorganizowano 84 godziny doradztwa zawodowego oraz 
jeden kurs dedykowany kadrze pedagogicznej, w którym uczestniczyło 4 nauczycieli. 
Poza projektem Miasto przeznaczyło środki finansowe na studia podyplomowe dla  
20 nauczycieli jeleniogórskich szkół ponadpodstawowych, w celu podnoszenia ich 
kwalifikacji zawodowych, dwie szkoły kontynuowały współpracę dualną  
z 12 przedsiębiorcami działającymi na jeleniogórskim rynku pracy, natomiast 
wszystkie szkoły kształcące zawodowo w mieście współpracowały z około 70 
przedsiębiorcami w zakresie organizacji praktyk zawodowych, staży, zajęć 
specjalistycznych, wycieczek zawodoznawczych, spotkań. 

2. Cykl wydarzeń kulturalno-artystycznych integrujących mieszkańców miasta Jelenia 
Góra. W ramach przedsięwzięcia zorganizowano: 40. Międzynarodowy Festiwal 
Teatrów Ulicznych na Placu Ratuszowym, 51. i 52. Jarmark Staroci i Osobliwości, 
Festiwal Art & Glass, Jarmark Świąteczny na Placu Ratuszowym (Jarmark 
Bożonarodzeniowy), Wielkie Jeleniogórskie Juwenalia' 2023 na Błoniach 
Jeleniogórskich oraz Senioralia' 2023. 

3. Bezpieczeństwo dzieci, młodzieży i seniorów w mieście Jelenia Góra. W ramach 
przedsięwzięcia Straż Miejska w Jeleniej Górze zorganizowała cykl spotkań 
profilaktyczno-prewencyjno-edukacyjnych dla dzieci o następującej tematyce: 
„Bezpieczna Droga do Szkoły, do Przedszkola”, „Bezpieczne wakacje”, „Jak spędzić 
bezpiecznie wakacje”, „Bezpieczne ferie”, „Płytka wyobraźnia to kalectwo”, Bądź Sobą 
Nie Pij Alkoholu i Nie Zażywaj Narkotyków” oraz „Karta Rowerowa”, której 
zwieńczeniem był egzamin na kartę rowerową. Ponadto, zorganizowano spotkania dla 
osób dorosłych, w tym seniorów o tematyce: „Czy chciałbyś być na moim miejscu”, 
„Bezpieczna Jelenia Góra – Bezpieczny Senior”.  

 

Ponadto, w ubiegłym roku podjęta została Uchwała nr 628.LXV.2023 Rady Miejskiej Jeleniej 
Góry z dnia 26 kwietnia 2023 r. w sprawie określenia zasad wyznaczania składu oraz zasad 
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działania Komitetu Rewitalizacji Miasta Jelenia Góra oraz Uchwała nr 658.LXVIII.2023 Rady 
Miejskiej Jeleniej Góry z dnia 5 lipca 2023 r. zmieniająca uchwałę w sprawie określenia zasad 
wyznaczania składu oraz zasad działania Komitetu Rewitalizacji Miasta Jelenia Góra. Zgodnie 
 z podjętymi uchwałami Rady Miejskiej Jeleniej Góry, przeprowadzony został nabór 
kandydatów na członków Komitetu Rewitalizacji Miasta Jelenia Góra, który trwał od dnia  
18 października 2023 r. do dnia 8 listopada 2023 r. oraz nabór uzupełniający kandydatów  
na członków Komitetu Rewitalizacji Miasta Jelenia Góra, który trwał od dnia 7 grudnia 2023 
r. do dnia 28 grudnia 2023 r. Przyjęto, że na podstawie przeprowadzonych naborów, w 2024 
r. w drodze Zarządzenia Prezydenta Miasta Jeleniej Góry powołany zostanie Komitet 
Rewitalizacji Miasta Jelenia Góra. 

Szczegółowe informacje dotyczące realizacji zadań zawarte są w raporcie za 2023 r.  
z monitoringu Gminnego Programu Rewitalizacji Miasta Jelenia Góra stanowiącym załącznik 
do Raportu o Stanie Gminy 2023. 

 
3.1.2. Opracowanie i wdrożenie jednolitego systemu umieszczania reklam 

wielkoformatowych w mieście.   
 

W Uchwale Nr 256.XXIV.2020 Rady Miejskiej Jeleniej Góry z dnia 29.10.2020 r. w sprawie 
nadania statutu Uzdrowisku Cieplice, w celu ochrony funkcji leczniczej uzdrowiska ustalono 
trzy rodzaje stref ochrony uzdrowiskowej, oznaczone literami „A”, „B” i „C”. 
W celu ochrony funkcji leczniczej Uzdrowiska, przyjęto następujące zasady dotyczące formy 
i miejsca prowadzenia punktów sprzedaży oraz sytuowania reklam: 

1. w zakresie formy i miejsca prowadzenia punktów sprzedaży pamiątek, wyrobów 
ludowych, produktów regionalnych lub towarów o podobnym charakterze, w strefie 
„A” ochrony uzdrowiskowej: 

a. ustala się lokalizację punktów sprzedaży pamiątek, wyrobów ludowych, produktów 
regionalnych lub towarów o podobnym charakterze w parterach istniejących 
budynków; 

b. dopuszcza się lokalizację tymczasowych punktów sprzedaży pamiątek, wyrobów 
ludowych, produktów regionalnych lub towarów, w miejscach i czasie uzgodnionych  
z Miastem Jelenia Góra; 
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c. ustalenia zawarte w lit. a i b, nie dotyczą lokalizacji punktów sprzedaży, w związku  
z imprezami organizowanymi przez Miasto Jelenia Góra lub na które Miasto wyraziło 
zgodę. 

2. w zakresie miejsca lokalizacji tablic i urządzeń reklamowych: 
a. w granicach stref „A” i „B” ochrony uzdrowiskowej ustala się obszar szczególnej 

ochrony krajobrazu; 
b. w obszarze szczególnej ochrony krajobrazu ustala się zakaz sytuowania 

wolnostojących tablic i urządzeń reklamowych; 
c. ustalenia zawarte w pkt. b nie dotyczą słupów i tablic ogłoszeniowych oraz 

przenośnych tablic reklamowych (tzw. potykaczy); 
d. poza granicami obszaru szczególnej ochrony krajobrazu: 

− ustala się możliwość sytuowania wolnostojących tablic i urządzeń reklamowych, 
pod warunkiem zachowania minimum 50 m odległości między nimi; 

− ustalenie o którym mowa powyżej, nie dotyczy grupowania maksymalnie trzech, 
wolnostojących tablic reklamowych, rozumianego jako sytuowanie tablic o takich 
samych parametrach, w jednakowych odległościach od siebie, wynoszących 
maksymalnie 0,5 m; 

− dla budynków mieszkalnych – ustala się sytuowanie tablic i urządzeń reklamowych 
wyłącznie na elewacjach pozbawionych otworów okiennych; 

e. ustala się sytuowanie tablic i urządzeń reklamowych na budynkach użyteczności 
publicznej, budynkach usługowych i budynkach produkcyjnych – pod warunkiem, że 
zawierać one będą informacje promujące, związane z prowadzoną w tych budynkach 
działalnością; 

f. dla budynków z lokalami usługowymi w parterze – ustala się umieszczanie tablic  
i urządzeń reklamowych w pasie elewacji nad wejściami i oknami tych lokali; 

g. ustala się umieszczanie szyldów przy wejściach do budynków, w których prowadzona 
jest działalność o której informują; 

h. ustala się umieszczanie ogłoszeń drobnych wyłącznie na słupach i tablicach 
ogłoszeniowych; 

i. ustala się zakaz umieszczania tablic i urządzeń reklamowych w oknach budynków,  
na balustradach balkonów oraz na drzewach i ogrodzeniach. 

3. w zakresie formy tablic i urządzeń reklamowych: 
a. ustala się wolnostojące tablice reklamowe w formie prostokątów, o następujących 

wymiarach: szerokość – 1,5 m, wysokość – 1 m, lub szerokość – 3,0 m, wysokość – 2 m; 
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b. ustala się odległość dolnej krawędzi wolnostojących tablic reklamowych od poziomu 
ulicy / placu, przy którym są sytuowane – w zakresie od 2,2 m do 2,5 m; 

c. ustala się jednolitą wysokości tablic i urządzeń reklamowych sytuowanych w pasie 
elewacji, o którym mowa w pkt. 2 lit. f; 

d. ustala się przenośne tablice reklamowe, o których mowa w pkt 2 lit. c, w formie 
prostokątów, o maksymalnej szerokości 0,6 m i maksymalnej wysokości wraz  
z elementami posadowienia – 1,0 m; 

e. w przypadku umieszczania na budynku więcej niż jednej tablicy reklamowej / szyldu 
ustala się konieczność ujednolicenia ich formy; 

f. ustala się zakaz sytuowania tablic reklamowych w postaci nieusztywnionych banerów. 
 

Ponadto, w 2023 r. opracowana została Koncepcja Regulacji Estetyki Miasta (KREM 
Jeleniogórski) będąca długoterminowym planem wytyczającym standardy ujednolicenia pod 
względem estetycznym elementów przestrzeni publicznej, które będą wykorzystywane przy 
planowaniu wszelkich inwestycji miejskich. W opracowaniu wyznaczono sposoby zmieniania 
przestrzeni miejskiej dla zachowania estetyki i spójności. Koncepcja Regulacji Estetyki Miasta 
stanowić ma uzupełnienie dokumentów strategicznych Miasta, które wykorzystywane są  
w procesie aplikowania o fundusze zewnętrzne. Wskazuje ukierunkowane działania, jakie 
należy podjąć, aby rozwiązać problem degradacji przestrzeni miejskiej, która jest wspólnym 
dobrem miejskiej społeczności i powinna zaspokajać potrzeby wszystkich mieszkańców.  
W ramach KREM wypracowane zostały nowe zasady w zakresie estetyki i ładu 
przestrzennego, które zostaną wprowadzane do nowo sporządzanych miejscowych planów 
zagospodarowania przestrzennego. Dotyczą one szyldów reklamowych i nośników reklamy, 
 a także kolorystyki i formy elewacji i dachów oraz ogrodzeń i posadzek w przestrzeniach 
publicznych. 
 

3.1.3. Stworzenie i wdrożenie polityki w zakresie kolorystyki elewacji zewnętrznych.  
 

Ciągłe kształtowanie i prowadzenie polityki przestrzennej miasta Jelenia Góra poprzez 
opracowywanie i uchwalanie nowych miejscowych planów zagospodarowania 
przestrzennego oraz dokonywanie zmian w już obowiązujących planach, pozwala w coraz 
większym stopniu wpływać na kształtowanie estetyki zarówno nowo tworzonej jak 
 i przekształcanej, istniejącej już zabudowy. Ustalenia planów w tym zakresie dotyczą również 
kolorystyki przegród zewnętrznych budynków, co przekłada się na realizację zabudowy 
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spójnej pod względem architektonicznym i estetycznym. Od 2023 r. w Mieście Jelenia Góra 
obowiązuje dokument pn. Koncepcja Regulacji Estetyki Miasta, który określa nowe zasady  
w zakresie estetyki i ładu przestrzennego, w tym kolorystyki i formy elewacji i dachów oraz 
ogrodzeń i posadzek w przestrzeniach publicznych. 

 
3.1.4. Uporządkowanie i uatrakcyjnienie przestrzeni publicznej i prywatnej oraz wnętrz 

blokowych.  
 

Obowiązujące jak również nowo tworzone miejscowe plany zagospodarowania 
przestrzennego tworzą szerokie ramy kształtowania zarówno przestrzeni publicznych jak  
i prywatnych. Wprowadzane wskaźniki zabudowy oraz regulacje dotyczące formy 
architektonicznej obiektów budowlanych pozwalają na realizację nowych inwestycji  
w sposób zorganizowany i zmierzający do kształtowania coraz większego ładu 
przestrzennego, rozumianego również jako poprawa estetyki miasta. Nieodzownym i bardzo 
ważnym w tym zakresie elementem są starania mieszkańców Jeleniej Góry, którzy z coraz 
większym zaangażowaniem przyczyniają się do poprawy estetyki zabudowy miejskiej 
zarówno poprzez podejmowane inwestycje w tkankę mieszkaniową, jak i dbałość  
o zagospodarowanie przestrzeni wokół budynków. 

 
3.1.5. Uporządkowanie terenów zielonych w pasie drogowym z uwzględnieniem walorów 

estetycznych (ukwiecenie). 
 

W 2023 r. w ramach uporządkowania terenów zielonych kontynuowano ukwiecanie rabat 
kwiatowych w pasach drogowych kwiatami 1 - rocznymi w 2 zmianach: wiosennej i letniej  
w lokalizacjach: ul. Bankowa, Plac Ratuszowy, ul. Podwale, Plac Niepodległości, rondo przy  
ul. Rataja, ul. Wolności - koło fontanny, ul. Cervi – koło Hotelu Cieplice. We wskazanych 
lokalizacjach wysadzono łącznie ok. 68 000 sadzonek kwiatów 1 - rocznych wiosennych  
i letnich. W pasach drogowych ustawiono 26 wież kwiatowych, które obsadzono roślinami 
pnącymi, w różnych zestawieniach gatunkowych i kolorystycznych. Wieże kwiatowe 
zlokalizowano przy Placu Ratuszowym, ul. 1-go Maja, ul. Podwale, ul. Wolności, przy Placu 
Piastowskim i przy ul. Cieplickiej. W ubiegłym roku kontynuowano podnoszenie walorów 
estetycznych terenów zielonych w pasach drogowych poprzez sadzenie nowych drzew. 
Posadzonych 206 szt. drzew, wszystkie o wysokości od ok. 40 cm (drzewa iglaste) do ok. 2 m 
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(drzewa liściaste), z wykształconymi koronami, które już w następnym sezonie wegetacyjnym 
tworzyć będą ozdobną zieleń w miejscach nasadzeń.  

W 2023 r. w ramach projektu „Żyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniej Górze!”, dofinansowanego  
ze środków Mechanizmu Finansowego EOG 2014-2021 w ramach programu „Rozwój 
Lokalny” zrealizowane zostało zadanie pn. „Wykonanie prac związanych z uzupełnieniem 
zieleni w centrum miasta – Aleja Wojska Polskiego” polegające na dostawie bylin, drzew  
i krzewów wraz z ich nasadzeniem w obrębie pasa drogowego (pomiędzy ulicą a ciągiem 
pieszym) Alei Wojska Polskiego w Jeleniej Górze na odcinku od ul. 1-go Maja do ul. Sudeckiej. 
Posadzone zostały: drzewa gatunku Lipa drobnolistna, krzewy liściaste gatunku: Hortensja 
bukietowa, róża okrywowa, byliny gatunku: jarzmianka większa, hyzop lekarski, kocimiętka 
Fassena, szałwia omoszna, przetacznik kłosowy oraz rośliny cebulowe gatunku: krokus, 
narcyz biały, tulipan. W ramach powyższego zadania zostały również posadzone kwiaty 
wzdłuż ulicy Bankowej: lawenda wąskolistna oraz róże okrywowe. 
 

Ponadto, w ubiegłym roku w ramach Jeleniogórskiego Budżetu Obywatelskiego zrealizowane 
zostały dwa projekty dotyczące zieleni miejskiej: 

1. „Aleja lip dla zdrowia mieszkańców Jeleniej Góry” – zadanie polegało na dostawie 120 
szt. drzew gatunku lipa drobnolistna (Tilia cordata) odmiana „Greenspire” wraz z ich 
nasadzeniem w pasie drogowym w ciągu ulicy Konstytucji 3 Maja (droga krajowa nr 3) 
w Jeleniej Górze; 

2. „Zdrowiej i przyjemniej spędzać czas na ścieżce rekreacyjnej wzdłuż obwodnicy etap 
2” - w ramach zadania zakupiono 1 100 szt. sadzonek krzewu gatunku Cornus Alba 
„Sibirica” Dereń Biały. Krzewy sadzone były przez wolontariuszy z I Liceum 
Ogólnokształcącego im. Stefana Żeromskiego w Jeleniej Górze, uczniów Zespołu 
Szkół Przyrodniczo-Usługowych i Bursy Szkolnej w Jeleniej Górze, mieszkańców, 
Radnych Rady Miejskiej Jeleniej Góry oraz pracowników Urzędu Miasta Jelenia Góra 
oraz pracowników Miejskiego Przedsiębiorstwa Gospodarki Komunalnej sp. z o. o. o. 
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3.1.6. Zagospodarowanie i uporządkowanie nabrzeży i koryt rzecznych.  
 

W 2023 r. Państwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie RZGW we Wrocławiu Zarząd 
Zlewni w Lwówku Śląskim Nadzór Wodny Jelenia Góra z/s w Podgórzynie zrealizowano 
następujące działania na rzecz zagospodarowania i utrzymania nadbrzeży i koryt rzecznych: 
 

1. koszenie traw i porostów miękkich z korpusów wałów przeciwpowodziowych 
realizowane rzece Bóbr i Kamiennej; 

2. usuwanie Barszczu Sosnowskiego oraz prace konserwacyjne realizowana na rzece 
Kamiennej; 

3. wycinka drzew z koryt rzek i potoków, które stwarzają zagrożenie dla życia ludzkiego 
realizowane na terenie Nadzoru Wodnego Jelenia Góra; 

4. modernizacja i wdrożenie systemów pomiarów hydrologicznych i teletechnicznych na 
obiektach hydrotechnicznych RZGW realizowane na suchych zbiornikach 
przeciwpowodziowych -  zbiornik Sobieszów i Cieplice. 

Ponadto Miasto Jelenia Góra realizował działanie w zakresie utrzymanie wałów 
przeciwpowodziowych wzdłuż rzeki Bóbr. 

 
3.1.7. Opracowanie i wdrożenie programu edukacyjnego oraz systemu motywacji 

 dla mieszkańców w zakresie dbałości o estetykę wspólnej przestrzeni. 
 

W ubiegłym roku podobnie jak w latach wcześniejszych, w celu zmotywowania mieszkańców 
Jeleniej Góry do dbałości o estetykę wspólnej przestrzeni, Straż Miejska w Jeleniej Górze pod 
honorowym patronatem Prezydenta Miasta Jeleniej Góry zorganizowała kolejną - XI edycję 
konkursu na estetyczne zagospodarowanie nieruchomości i posesji pod hasłem „Ładnie 
Mieszkać”. Konkurs był dedykowany dla mieszkańców Jeleniej Góry, spółdzielni i wspólnot 
mieszkańców oraz podmiotów gospodarczych.  
W wyznaczonym terminie zainteresowani mogli zgłaszać na wskazany adres e-mail Straży 
Miejskiej nieruchomości, które miały zostać ocenione w konkursie. Integralnym elementem 
zgłoszenia była dokumentacja fotograficzna. Po zakończeniu przyjmowania zgłoszeń 
powołana komisja konkursowa dokonała przeglądu zgłoszonych nieruchomości i wyłoniła 
laureatów konkursu. 26 września 2023 r. odbyło się oficjalne ogłoszenie wyników konkursu, 
w którym I miejsce zajęła wspólnota mieszkaniowa przy ul. Cieplickiej 27, II miejsce wspólnota 
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mieszkaniowa przy ul. Wolności 277, natomiast III miejsce prywatny właściciel nieruchomości 
mieszczącej się przy ul. Słowackiego 5. 

 
3.1.8. Zapewnienie skutecznego systemu oczyszczania miasta. 

 
W 2023 r. podobnie jak w latach poprzednich zapewnienie skutecznego systemu oczyszczania 
miasta, realizowane było przez Miejskie Przedsiębiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z o .o. 
w Jeleniej Górze, na podstawie umowy zawartej z Miastem Jelenia Góra i polegało m.in. na 
utrzymaniu letnim i zimowym gminnych, powiatowych, wojewódzkich i krajowych dróg i ulic, 
mostów, placów, terenów i działek drogowych, terenów miejskich. 

 
3.1.9. Opracowanie i wdrożenie sprawnego systemu egzekwowania utrzymania czystości.  

 
Działania Straży Miejskiej w Jeleniej Górze w zakresie sprawnego egzekwowania utrzymania 
czystości w mieście realizowane były w oparciu o przepisy Ustawy z dnia 13 września 1996 r. 
o utrzymaniu czystości i porządku w gminach oraz Ustawy z dnia 14 grudnia 2021 r.  
o odpadach. W 2023 r. na podstawie pierwszej z wymienionych ustaw Straż Miejska 
zrealizowała  łącznie 156 interwencji, w tym:  

− pouczono 94 osoby; 
− udzielono 34 mandatów karnych; 
− wystawiono 12 wniosków o ukaranie sprawców przez Sąd Rejonowy; 
− w odniesieniu do 16 przypadków zastosowano inny sposób załatwienia sprawy. 

Na podstawie Ustawy o odpadach Straż Miejska przeprowadziła 70 interwencji, w tym: 
− pouczono 36 osób; 
− udzielono 28 mandatów karnych; 
− wystawiono 6 wniosków o ukaranie sprawców przez Sąd Rejonowy. 

 
3.1.10. Wdrożenie jednolitego systemu identyfikacji atrakcji turystycznych, w tym  

na wjazdach do miasta. 
 

W 2023 roku kontynuowano wdrażanie jednolitego systemu identyfikacji atrakcji 
turystycznych na terenie miasta. Dwukrotnie dokonano inwentaryzacji istniejących tablic 
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informacyjnych celem sukcesywnego dokonywania ich napraw lub wymiany, w tym 
aktualizacji treści. Przeprowadzono modernizacje następujących tablic turystycznych: 

− tablica turystyczna z planem Miasta Jelenia Góra wraz z trasami i ścieżkami 
rowerowymi zlokalizowana na ścieżce rowerowej przy ul. Łącznej w Jeleniej Górze; 

− tablica turystyczna z planem Miasta Jelenia Góra wraz z trasami i ścieżkami 
rowerowymi zlokalizowana przy wjeździe do Term Cieplickich, ul. Park Zdrojowy  
w Jeleniej Górze;  

− tablica turystyczna pn. „Długi Dom”, przy ul. Piotra Ściegiennego 5, w Jeleniej Górze; 
− dwie tablice turystyczne z planem Miasta Jelenia Góra wraz z trasami i ścieżkami 

rowerowymi umiejscowione wzdłuż ulicy Sudeckiej. 
Zakupiono i zamontowano dwa nowe znaki drogowe E-22a „Wieża Sołtysia” przy ul. Wolności 
208 oraz na rondzie (Wolności/Podgórzyńska/Cervi). W ramach jednolitego systemu 
identyfikacji atrakcji turystycznych powstała nowa tablica informacyjna przy Wieży Sołtysiej.  
 
W ubiegłym roku, w ramach projektu „Żyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniej Górze!” kontynuowano 
tworzenie nowej atrakcji turystycznej, nawiązującej do historii Jeleniej Góry. Wykonane  
z brązu figurki jelonków stanowią „Szlak jelonka”, który można zwiedzać korzystając  
z interaktywnej mapy. W 2023 r. odebrano 3 figurki jelonków, z czego 2 umieszczono  
w przestrzeni miejskiej – przy budynku Komendy Państwowej Straży Pożarnej w Jeleniej 
Górze, natomiast jeden przy budynku Miejskiego Przedszkola Nr 2 w Jeleniej Górze.  
 
Ponadto, Urząd Miasta Jelenia Góra, we współpracy z Polskim Towarzystwem Turystyczno-
Krajoznawczym Oddział "Sudety Zachodnie" (dalej PTTK), zrealizował projekt doznakowania 
Głównego Cieplickiego Szlaku Spacerowego. Zgodnie z procedurami PTTK, dokonano 
doznakowania szlaku w pięciu kluczowych lokalizacjach, co miało na celu ułatwienie nawigacji 
dla turystów. Dodatkowe oznaczenia zamontowano w następujących lokalizacjach: 

− róg ul. Kombatantów i Placu Piastowskiego; 
− skrzyżowanie Pl. Piastowskiego z ul. Wolności w kierunku ul. PCK; 
− skrzyżowanie Pl. Piastowskiego z ul. Wolności w kierunku Jeleniej Góry; 
− róg ul. Junaków i Wolności; 
− skrzyżowanie ul. Junaków-Leśna-Pionierska. 
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Cel operacyjny 3.2. Wyższy stopień czystości środowiska. 

• Długość w km sieci 
kanalizacyjnej: 293,2 km 

• Długość w km sieci 
wodociągowej: 369,4 km 

• Liczba budynków 
użyteczności publicznej 
wykorzystujących 
odnawialne źródła energii: 
3 

• Stopień skażenia pyłami 
PM10: stężenie 
średnioroczne stacji 
pomiarowych: przy ul. 
Ogińskiego – 18 μg/m3, 
przy ul. Sokoliki – 16 
μg/m3 

• % recyklingu, 
przygotowania do 
ponownego użycia i 
odzysku odpadów 
komunalnych: 24,82 % 

• Ilość w tonach zebranych 
odpadów przez Punkt 
Selektywnego Zbierania 
Odpadów Komunalnych: 
554,214 Mg  

• Ilość w tonach usuniętych 
wyrobów zawierających 
azbest: 23,055 Mg 

3.2.1. Zmniejszenie poziomu zanieczyszczeń powietrza.  
 

Według raportu „Roczna Ocena Jakości Powietrza w Województwie Dolnośląskim za 2022 
rok” opracowanego przez Główny Inspektorat Ochrony Środowiska, Regionalny Wydział 
Monitoringu Środowiska we Wrocławiu, w ubiegłym roku w Jeleniej Górze nie wystąpiły 
przekroczenia normy średniorocznej pyłu zawieszonego PM10: 

− stacja pomiarowa Jelenia Góra, Ogińskiego – 18 μg/m3; 

− stacja pomiarowa Jelenia Góra, Sokoliki – 16 μg/m3. 

W Jeleniej Górze nie wystąpiły także przekroczenia normy średniodobowej  (stężenie > 50 
μg/m3, częściej niż 35 dni w roku): 

− stacja pomiarowa Jelenia Góra, Ogińskiego – 11 dni; 
− stacja pomiarowa Jelenia Góra, Sokoliki – 7 dni. 

 
Ponadto komunikaty o jakości powietrza atmosferycznego w mieście publikowane  
są na stronie internetowej miasta: jeleniagora.pl (zakładka dla mieszkańca – komunikaty  
o jakości powietrza. 
 

3.2.2. Rozwinięcie współpracy z samorządami na poziomie regionalnym i transgranicznym 
w zakresie ograniczenia emisji zanieczyszczeń i ochrony przeciwpowodziowej.  
 

Wspólne zagrożenia występujące po obu stronach granicy, w rejonie Karkonoszy oraz 
korzyści płynące ze współpracy podczas rozwiązywania sytuacji kryzysowych skłoniły 
partnerów z Polski i Czech do udziału w projektach transgranicznych, dzięki który możliwa 
były wymiana doświadczeń i dobrych praktyk, wprowadzenie rozwiązań pozwalających na 
poprawę współpracy i lepszą koordynację podejmowanych działań. 
W okresie ostatnich dwóch lat, w ramach projektów współfinansowanych ze środków Unii 
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz środków 
budżetu państwa za pośrednictwem Euroregionu Nysa, Miasto Jelenia Góra  
z partnerami, którymi były Hasičský Záchranný Sbor Libereckého Kraje oraz Komenda 

Miejska Państwowej Straży Pożarnej w Jeleniej Górze, zrealizowało dwa mikroprojekty: 

− „Międzynarodowe Manewry Ratownicze 2023”, którego zakres obejmował 
organizację jednej edycji 3-dniowych manewrów w dniach 1-3 lutego 2023 r. 

Departament 
Gospodarki 
Komunalnej –
Wydział Ochrony 
Środowiska, 
Wydział 
Gospodarki 
Odpadami 

 
Departament 
Prezydenta –
Wydział 
Bezpieczeństwa i 
Zarządzania 
Kryzysowego 
 
Departament 
Rozwoju – Wydział 
Rozwoju Miasta, 
Wydział Inwestycji 
i Remontów  
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− „Międzynarodowe Manewry Ratownicze”, którego zakres obejmował organizację 
dwóch edycji 3-dniowych manewrów ratowniczych w dniach 01-03.06.2022 r.  
i 19-21.10.2022 r. 

Celem wspólnych Międzynarodowych Manewrów Ratowniczych było zapoznanie  
i zintegrowanie osób działających w szeregach państwowych straży pożarnych po obu 
stronach granicy. Ich wspólne szkolenia sprawiły, że mogli się lepiej poznać, uczyć współpracy 
oraz wymienić posiadanym doświadczeniem. To z kolei prowadzi do zwiększenia gotowości, 
do wzajemnego współdziałania przy prowadzeniu działań ratowniczych podczas miejscowych 
zagrożeń i stanów kryzysowych. Wzmocnienie współdziałania służb na poziomie taktycznym 
i operacyjnym podczas wyjątkowych zdarzeń w regionie przygranicznym pozytywnie wpływa 
na stan bezpieczeństwa na obszarze polsko- czeskiego pogranicza. Zwiększenie 
bezpieczeństwa pogranicza sprawia, że jest ono postrzegane jako bardziej atrakcyjne, 
szczególnie z punktu widzenia dalszego rozwoju demograficznego, rozwoju inwestycji, 
rozwoju gospodarki i turystki, a także ma bezpośredni pozytywny wpływ na jego 
mieszkańców.  
Zwieńczeniem współpracy transgranicznej była uroczystość, która odbyła się 7 grudnia  
2023 r. wraz z wręczeniem nagrody Euroregionu Neisse-Nisa-Nysa.  
 

3.2.3. Wdrożenie programów: edukacyjnego i informacyjnego nt. korzyści  
z funkcjonowania nowoczesnych systemów utylizacji odpadów komunalnych.  

 
W 2023 r. Miasto Jelenia Góra zrealizowało wiele działań mających na celu edukację 
ekologiczną (szczegółowe informacje przedstawione zostały w zadaniu realizacyjnym 3.2.5.). 

 
3.2.4. Budowa nowoczesnego systemu instalacji do utylizacji odpadów komunalnych. 

  
W 2023 r. zadanie nie było realizowane. 

 
3.2.5. Rozszerzenie działań w zakresie edukacji ekologicznej. 

 
W 2023 roku Miasto Jelenia Góra podejmowało liczne działania na rzecz edukacji 
ekologicznej: 

1. w ramach przyznanego dofinansowania (uchwała Zarządu Wojewódzkiego Funduszu 
Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej we Wrocławiu nr 366/2022 z dnia  
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10 listopada 2022 r.) zrealizowano zadanie pn. Część II kampanii informacyjno  
– edukacyjnej w zakresie prawidłowego gospodarowania odpadami komunalnymi  
na terenie Jeleniej Góry. Z otrzymanych środków zakupiono:  

− zestawy toreb do selektywnej zbiórki odpadów komunalnych; 
− komiksy edukacyjne, dedykowane dla uczniów klas 4-8 szkół podstawowych; 
− pojemniki na kuchenne bioodpady; 
− eko pudełka – zestawy produktów ekologicznych składające się z: pojemnika na zużyte 

baterie z wbudowanym czytnikiem pokazującym stan naładowania baterii, zgniatarki; 
− urządzenia do zgniatania opakowań pet o pojemności 0,3 – 2,5 litrów oraz mobilnego 

kosza na śmieci – torebek, które można zawiesić w samochodzie, autokarze, lub zabrać 
na wycieczkę. 
Zakupione gadżety edukacyjne pozwoliły na zaopatrzenie Punkt Obsługi Klienta oraz 
punktów edukacyjne w mieście w materiały edukacyjno-promocyjne  
dla mieszkańców. Przekazywanie ich miało celu wsparcie i promowanie selektywnej 
zbiórki odpadów komunalnych, część została również rozdana uczniom, którzy 
uczestniczyli w majowo – czerwcowych zajęciach edukacyjnych; 

2. kontynuowano coroczną akcję wiosennego sprzątania z okazji odbywającego się  
22 kwietnia Dnia Ziemi. Miasto przeprowadziło szeroko zakrojone działania mające  
na celu uprzątnięcie różnych rejonów Jeleniej Góry: 

− do posprzątania wybranych przez siebie terenów zaproszono szkoły i inne placówki 
oświatowe, firmy, organizacje pozarządowe, spółki, spółdzielnie, wspólnoty, Areszt 
Śledczy oraz mieszkańcy miasta zostali zaproszeni do udziału w akcji poprzez 
posprzątanie wybranych przez siebie terenów. Uczestnicy zostali zaopatrzeni 
w rękawice jednorazowe oraz worki do zbierania odpadów. Zabezpieczony został 
również odbiór zebranych odpadów. Sprzątanie odbywało się przez cały tydzień,  
tj. w okresie od 17 do 21 kwietnia 2023 r. Podczas akcji zebrano 6,380 Mg odpadów; 

− w dniu 20 kwietnia 2023 podjęto działania mające na celu uporządkowanie Borowego 
Jaru - odbyła się piąta edycja akcji porządkowania ścieżek spacerowych i brzegów 
rzeki Bóbr na odcinku 4 km od Wzgórza Krzywoustego w Jeleniej Górze do Jeziora 
Modrego w Siedlęcinie. W akcji uczestniczyli: Komenda Miejska Państwowej Straży 
Pożarnej, Dolnośląskie WOPR Oddział Rejonowy w Jeleniej Górze, pracownicy 
miejskich Spółek, Strażnicy Miejscy, urzędnicy, pracownicy instytucji związanych  
z terenem, leśnicy, aresztanci, podopieczni Domu Pomocy Społecznej „JUNIOR”  
w Miłkowie oraz Hufca Pracy w Jeleniej Górze we współpracy z Urzędem Gminy 
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Jeżów Sudecki oraz Gościńcem Perła Zachodu, przy wsparciu Fundacji na rzecz 
Odzysku Opakowań Aluminiowych RECAL #KazdaPuszkaCenna. Ochotnicy zbierali 
odpady ze ścieżek i koryta rzeki. W dwóch miejscach wydawano worki i rękawice.  
W Jeleniej Górze punkt organizacyjny zlokalizowany był na początku ścieżki 
rowerowej pod „Grzybkiem”, natomiast w Siedlęcinie worki wydawano przy Gościńcu 
Perła Zachodu. Łącznie w akcji uczestniczyło 165 osób, zebrano 0,900 Mg odpadów; 

− w dniach 21, 22 oraz 23 kwietnia 2023 r.w różnych lokalizacjach Miasta stacjonował 
mobilny PSZOK, w którym mieszkańcy mogli pozostawić przyniesione przez siebie 
odpady podlegające zbiórce w mobilnym PSZOKu. Za przyniesione elektroodpady 
wydawane były sadzonki wrzosa. Cała akcja połączona była z edukacją mieszkańców; 

3. w maju i czerwcu ubiegłego roku przeprowadzono szereg warsztatów, podczas 
których uczniowie klas 8 i częściowo 7 poznali zagadnienia związane z recyklingiem 
surowców wtórnych, a swoją wiedzę sprawdzili podczas turnieju wiedzy. Łącznie 
udało się przeszkolić ponad 1 000 osób; 

4. podczas wydarzeń głównie sportowych, takich jak: XI Półmaraton Jeleniogórski, Bieg 
Charytatywny Eco Run, Bike Maraton, Jelenia Góra Trophy Maja Race, Festyn na 
Osiedlu Czarnym, Moto Dzień Dziecka, Jeleniogórski Festiwal Wina Polskiego O winie 
w Kotlinie, Festyn Rodzinny Jeleniogórskiej Spółdzielni Mieszkaniowej realizowania 
działania z zakresu edukacji ekologicznej dla uczestników ww. wydarzeń oraz 
chętnych mieszkańców miasta; 

5. w dniach 15, 16 i 17 września wspólnie z Fundacją Nasza Ziemia zorganizowano akcję 
Sprzątanie Świata – Polska 2023. Do akcji zaproszone zostały szkoły i inne placówki 
oświatowe, firmy, organizacje pozarządowe, spółki, spółdzielnie, wspólnoty, Areszt 
Śledczy oraz mieszkańcy Jeleniej Góry. Miasto zaopatrzyło uczestników w rękawice 
jednorazowe oraz worki do zbierania odpadów. Podczas prowadzenia akcji, w trzech 
miejscach w mieście stacjonował mobilny PSZOK, do którego mieszkańcy mogli oddać 
odpady problematyczne. Z tej możliwości skorzystało 311 osób, co pozwoliło  
na zebranie 1,758 Mg elektroodpadów. W ramach rekompensaty za oddane 
elektroodpady mieszkańcy  otrzymywali sadzonki wrzosa, natomiast najmłodsi  
za rozwiązane quizy, zagadki, rebusy oraz krzyżówki otrzymywali gadżety. Podczas 
akcji zebrano 5,810 Mg odpadów; 

6. zakupiono i zamontowano 7 pojemników na nakrętki w kształcie liścia, które zostały 
rozlokowane na terenach szkół, które były zainteresowane i wyraziły na to zgodę tj.  
w Szkole Podstawowej nr 3, Szkole Podstawowej nr 6, Szkole Podstawowej  
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nr 8, Szkole Podstawowej nr 11, Zespole Szkół Rzemiosł Artystycznych, Zespole Szkół 
Technicznych i Branżowych – Handlówka oraz w Specjalnym Ośrodku Szkolno  
– Wychowawczym przy u. Kruszwickiej. 

7. przy ul. Wiejskiej zamontowano „Ścieżkę Edukacyjną na terenie Wyspy Dębowej”. 
Konstrukcja składa się z dwóch tablic edukacyjnych – dedykowanych dla dzieci oraz 
dorosłych i dwóch segmentów do selektywnej zbiórki odpadów komunalnych. Całość 
jest wykonana z drewna i wpisuje się w architekturę miejsca; 

8. w listopadzie ubiegłego roku odbyła się II część warsztatów edukacyjnych, które 
zostały przeprowadzone w 3 szkołach wśród uczniów 12 klas VII i VIII; 

9. w grudniu 2023 r. przygotowano i wyemitowano w telewizji lokalnej i regionalnej  
3 reportaże, poruszające następującą tematykę: 

− praca osób obsługujących pojazdy odbierające odpady, z uwzględnieniem m.in. 
podstawowych błędów popełnianych przez mieszkańców w zakresie selektywnej 
zbiórki odpadów komunalnych, zgodnego z regulaminem sposobu przygotowywania 
odpadów do odbierania, informacji na temat specyfiki niektórych odpadów; 

− praca instalacji przetwarzającej odpady komunalne, przedstawiająca krok po kroku 
drogę odpadu, ze szczególnym uwzględnieniem bioodpadów; 

− problem marnowania żywności, w kontekście nadchodzących Świąt Bożego 
Narodzenia, z uwzględnieniem nadmiernego konsumpcjonizmu; 

10. w grudniu Wydział Gospodarki Odpadami przyłączył się do Miejskiej Wigilii poprzez 
wniesienie swojego wkładu w przygotowywane dla jeleniogórzan upominki. W ramach 
tego przedsięwzięcia przekazano 1 000 szt. toreb bawełnianych z logo Miasta Jelenia 
Góra oraz napisem „Nie wyrzucaj jak leci wszystkiego do śmieci”, do których włożono 
upominki dla najmłodszych oraz artykuły spożywcze dla potrzebujących 
jeleniogórzan. 

Ponadto, Miasto Jelenia Góra 
1. przyłączyło się do kampanii edukacyjnej Dolnośląskiego Zespołu Parków 

Krajobrazowych Oddziału w Jeleniej Górze „Zakaz wypalania traw” poprzez 
publikację apelu na stronie internetowej, w mediach społecznościowych oraz 
wyeksponowanie plakatów na tablicach Urzędu, a także przekazanie go do wszystkich 
miejskich placówek oświatowych; 

2. pośredniczyło w kampaniach edukacyjnych organizowanych przez Fundację 
Ekologiczną „Arka” poprzez zgłaszanie miejskich placówek oświatowych do kampanii 
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realizowanych przez Fundacje, dystrybucję materiałów edukacyjnych i zachęcanie 
placówek do uczestnictwa w tych kampaniach; 

3. przeprowadzono kampanię "Miej świadomość, kampania edukacyjno - informacyjna, 
dotyczącą ochrony powietrza, przeznaczoną dla mieszkańców Jeleniej Góry", 
dofinansowaną ze środków Wojewódzkiego Funduszu Ochrony Środowiska 
i Gospodarki Wodnej. W ramach akcji zaprojektowano i wydrukowano plakaty  
A3 i plakaty na wiatę autobusową na  materiale banerowym. Zakupiono także 
kolorowanki „O smogu naszym wrogu” , które rozdane zostały dzieciom podczas zajęć 
edukacyjnych prowadzonych przez Straż Miejską w placówkach edukacyjnych; 

4. rozpropagowano wśród mieszkańców akcję EKORUM „Plastik nie do pieca – piec nie 
do plastików”, „Sprzątanie Świata Polska” (dystrybuowano plakaty promujące akcję); 

5. zlecono zaprojektowanie i zakupiono tablicę edukacyjną dotyczącą dokarmiania ptaków. 
Tablica została ustawiona przy stawie na ul. Głowackiego; 

6. zlecono badanie 7 próbek popiołów pobranych z pieców przez Straż Miejską. 
W 2023 r. w związku z przygotowywaniem się do działań edukacyjnych na 2024 roku, 
zakupiono projekt namiotu edukacyjnego, którego wykonanie będzie miało miejsce  
w I kwartale 2024 roku. W celu usprawnienia działań edukacyjnych zakupiono również ławki 
i stoły, które będą wykorzystywane podczas organizacji działań edukacyjnych  
dla mieszkańców miasta, a także zakupiono gadżety/materiały edukacyjne, które będą 
rozdawane w 2024 roku wśród mieszkańców odwiedzających punkt obsługi klienta, wśród 
których znalazły się: torby bawełniane z logo Miasta Jelenia Góra oraz napisem „Nie wyrzucaj 
jak leci wszystkiego do śmieci”, woreczki bawełniane do pakowania warzyw, owoców  
i pieczywa podczas zakupów, zestawy toreb do selektywnej zbiórki odpadów komunalnych 
obraz zakładki do książek. 

 

3.2.6. Utworzenie grzebowiska dla małych zwierząt domowych. 
 

W ubiegłym roku zadanie nie było realizowane. 
 

3.2.7. Zapewnienie odbioru ścieków w całym mieście.  

Zadanie dotyczące odbioru ścieków z terenu miasta realizowane jest przez Przedsiębiorstwo 
Wodociągów i Kanalizacji „WODNIK" Sp. z o.o. w Jeleniej, które osiada, udzielone na czas 
nieoznaczony, zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego 
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odprowadzania ścieków na obszarze Miasta Jelenia Góra, udzielone przez Prezydenta Miasta 
Jeleniej Góry Decyzją Nr 1/2002 z dnia 07 listopada 2002 roku. Z terenu miasta Jelenia Góra 
odbierane są także ścieki z nieruchomości nieskanalizowanych oraz z przenośnych toalet.  

W 2023 r. na podstawie decyzji Prezydenta Miasta Jeleniej Góry, zezwolenie na opróżnianie 
zbiorników bezodpływowych i transport nieczystości ciekłych posiadało 13 podmiotów. 
Ścieki z terenów skanalizowanych były doprowadzane do Miejskiej Oczyszczalni Ścieków 
przy ul. Lwóweckiej w Jeleniej Górze, eksploatowanej przez Przedsiębiorstwo Wodociągów  
i Kanalizacji „WODNIK” Sp. z o. o. Tabor asenizacyjny w zależności od stacji zlewnej ujętej  
w zezwoleniu przekazywał odebrane z nieruchomości ścieki do Stacji Zlewnej Miejskiej 
Oczyszczalni Ścieków w Jeleniej Górze, bądź eksploatowanych przez Karkonoski System 
Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o. o. Stacji Zlewnej Oczyszczalni Ścieków w Kowarach przy  
ul. Jeleniogórskiej 39 lub Stacji Zlewnej w Piechowicach przy ul. Cieplickiej 28. 
 

3.2.8. Promowanie wykorzystania odnawialnych źródeł energii. 

Po długich staraniach Miasto Jelenia Góra otrzymało pozytywną decyzję  
o przyznanych środkach w wysokości 18,8 mln zł na realizację projektu pn. „Rozpoznanie  
i udokumentowanie zasobów wód termalnych w celu ich udostępnienia na dz. nr 63/8 przy  
ul. Cieplickiej w miejscowości Jelenia Góra”, w ramach którego wykonany zostanie odwiert 
geotermalny C-3 w Sobieszowie.  

W ramach projektu „Żyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniej Górze!”- współpraca bilateralna 
zrealizowano wizyty studyjne, podczas których delegacja Miasta Jelenia Góra/delegacji 
Miasta Akureyri brała udział w warsztatach poświęconych geotermii, w tym odwiedzono 
siedzibę miejskiej spółki gospodarki komunalnej, gdzie omówiono m.in. doświadczenia strony 
islandzkiej związane z wykorzystywaniem wód termalnych, w tym do ogrzewania 
geotermalnego budynków użyteczności publicznej oraz prywatnych nieruchomości. 

 

Ponadto w ramach promowania wykorzystania odnawialnych źródeł energii zakończono 
realizację następujących zadań: 

1. Termomodernizacja budynku Zespołu Placówek Pozaszkolnych - Centrum 
Wspierania Uzdolnień w Jeleniej Górze przy ul. M. Skłodowskiej - Curie 6, 10, 12  
– zrealizowano roboty  budowalne polegające na kompleksowej termomodernizacji 
budynków Zespołu Placówek Pozaszkolnych – Centrum Wspierania Uzdolnień wraz 
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z przebudową instalacji elektrycznej, c.o. oraz montażem na dachu hali sportowej 
instalacji fotowoltaicznej” ; 

2. Fotowoltaika dla Eko – „Elektronika” – w ramach zadania zrealizowano dostawę wraz 
z  montażem instalacji fotowoltaicznej (PV) w systemie on-grid o mocy 30,08 kWp, 
służącej do wytwarzania energii elektrycznej z promieniowania słonecznego  
- na potrzeby własne Zespołu Szkół Elektronicznych w Jeleniej Górze przy  
ul. Grunwaldzkiej 64a w Jeleniej Górze oraz wymianą pokrycia dachowego z papy  
na budynku głównym wraz z robotami towarzyszącymi. Zadanie zrealizowano  
w ramach Jeleniogórskiego Budżetu Obywatelskiego 2024; 

3. Modernizacja energetyczna budynków użyteczności publicznej na terenie Uzdrowiska 
Cieplice – w ramach zadania zrealizowano roboty budowlane polegające  
na kompleksowej termomodernizacji budynku użyteczności publicznej - Zespołu 
Szkół Przyrodniczo -  Usługowych przy ul. Leśnej 5 w Jeleniej Górze. Wykonano m.in. 
docieplenie ścian fundamentowych oraz zewnętrznych wraz z nowa kolorystyką 
elewacji, docieplenie stropodachu, wymianę stolarki okiennej i drzwiowej, wykonanie 
opaski wokół budynku oraz utwardzenie terenu, wymianę rynien, rur spustowych, 
obróbek blacharskich, parapetów zew., wymianę daszków wejściowych, przebudowę 
kominów i czapek, wymianę instalacji c.o., c.w.u., wymianę oświetlenia wewnętrznego 
i instalacji odgromowej oraz wykonanie instalacji fotowoltaicznej. 

 

Cel operacyjny 3.3. Zwiększony poziom wykorzystania walorów sportowo-rekreacyjnych, turystycznych oraz widokowych. 

• Liczba osób 
korzystających 
z infrastruktury 
sportowo-rekreacyjnej: 
12 317 osób 

• Liczba osób 
korzystających z boisk: 
11 552 osoby 

• Liczba osób 
korzystających z sal 
gimnastycznych: 12 610 
osób 

3.3.1. Zagospodarowanie zasobów leśnych i wodnych dla potrzeb sportowo-
rekreacyjnych, turystycznych. 

 
W 2023 roku w zakresie zagospodarowania zasobów leśnych i wodnych dla potrzeb 
turystycznych i sportowo-rekracyjnych: 

− wykonano rekultywację polany wypoczynkowej wraz z jej wykoszeniem; 
− wykaszano Ścieżkę Poetów, Ścieżkę Hipokrene, teren przy ruinach byłej Świątyni 

Apollina oraz teren na wzgórzu Gapy; 
− udrożniono 9 przepustów na drogach leśnych; 
− wykonano nową barierkę i naprawiono schody na ścieżce turystycznej (zielony szlak) 

przy tzw. Cudownym Źródełku; 

Departament 
Edukacji – Wydział 
Finansowania  
i Zarządzania 
Oświatą  
 
Departament 
Gospodarki 
Komunalnej –
Wydział Ochrony 
Środowiska 
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• Długość ścieżek 
rowerowych: 61,7 km 

− wykonano remont drogi PPOŻ w obrębie Góry Gapy, odtworzono przepust i rowy 
odwadniające, nawierzchnia została utwardzona na długości ok. 240 mb; 

− w obrębie Góry Gapy (dojazd od strony Jeżowa Sudeckiego) na odcinku  
ok. 400 m została wyrównana droga PPOŻ  i częściowo utwardzona, został 
wyczyszczony rów odwadniający. 
 

3.3.2. Skonsolidowanie i oznakowanie tras rekreacyjnych i turystycznych.  
 
W 2023 r. kontynuowano działania na rzecz skonsolidowania i oznakowania tras 
rekreacyjnych i turystycznych. Każda nowa tablica (1 tablica turystyczna, dwa znaki drogowe 
E-22a)  oraz tablica modernizowana (5 sztuk) zostały skonsolidowane do jednolitego wzoru 
oznakowania, uwzględniającego czytelność, estetykę oraz możliwość łatwej identyfikacji. 
Wprowadzenie jednolitego wzoru oznakowania przyczynia się do zwiększenia czytelności  
i spójności tras, co sprzyja bezpieczeństwu i satysfakcji użytkowników. 
Kontynuowano znakowanie obiektów znajdujących się w Ewidencji innych obiektów 
świadczących usługi hotelarskie na terenie Miasta Jelenia Góra - każdy z obiektów 
znajdujących się w tej ewidencji otrzymał tabliczkę informującą zawierającą nowy numer 
wpisu. 

 
3.3.3. Udoskonalenie i dostosowanie systemu informacji turystycznej do potrzeb 

użytkowników.  
 
W 2023 r. na terenie miasta funkcjonowały trzy punkty informacji turystycznej: 

1. Karkonoska Informacja Turystyczna zlokalizowana przy ul. Jasnej 11; 
2. Informacja turystyczna przy Biurze Podróży Trendy Travel, przy Pl. Piastowski 36; 
3. Cafe Turystyczna, ul. Podwale 1. 

Wykwalifikowani pracownicy Informacji Turystycznych udzielają kompleksowych informacji 
turystom dotyczących m.in. atrakcji turystycznych, możliwych form spędzania czasu wolnego 
w mieście, odbywających się wydarzeń kulturalnych, połączeń komunikacyjnych Jeleniej 
Góry z turystycznymi miejscowościami w regionie, jak również promują miasto podczas 
targów turystycznych, eventów i innych wydarzeń organizowanych zarówno przez Miasto 
Jelenia Góra, organizacje pozarządowe jak i firmy komercyjne. 

Departament 
Rozwoju – Wydział 
Inwestycji i 
Remontów 
 
Departament 
Prezydenta – 
Wydział Sportu i 
Turystyki 
 
Miejski Zarząd Dróg 
i Mostów w Jeleniej 
Górze 
 
Straż Miejska w 
Jeleniej Górze 
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W ubiegłym roku Miasto kontynuowało działania mające na celu udoskonalenie  
i dostosowanie systemu informacji turystycznej do potrzeb użytkowników poprzez: 

− zamieszczanie na oficjalnej stronie Miasta w zakładce "Turystyka" wydawnictw oraz 
map turystyczno – informacyjnych, z możliwością pobrania w języku polskim, 
angielskim, czeskim oraz niemieckim; 

− publikowanie informacji o wydarzeniach miejskich na portalu Facebook; 
− promowanie aplikacji mobilnej „Questy Jeleniogórskie”; 
− prowadzenie kolportażu materiałów promocyjnych m.in. do: punktów informacji 

turystycznych na Dolnym Śląsku, obiektów noclegowych w Aglomeracji 
Jeleniogórskiej oraz do atrakcji turystycznych; 

− prowadzenie darmowych wycieczek z przewodnikiem. 
 
W ubiegłym roku dodrukowano i zakupiono następujące publikacje i wydawnictwa: 

1. folder „Informator kulturalnie i aktywnie” w polskiej wersji językowej, nakład 10 000 
egzemplarzy; 

2. folder „Trasy Turystyczne Jeleniej Góry” w języku  polskim, nakład 20 000 
egzemplarzy; 

3. folder „Jelenia Góra aktywnie” w polskiej wersji językowej, nakład 5 000 egzemplarzy; 
4. mapa Rowerowa „Karkonosze Góry Izerskie”, w języku polskim, 400 egzemplarzy; 
5. mapa pt. „Główny Cieplicki Szlak Spacerowy” w języku polskim, 10 000 egzemplarzy; 
6. ulotki pt. „Przewodnik Dźwiękowy” części: Jelenia Góra Centrum, Cieplice Śląskie 

- Zdrój, Sobieszów, w języku polskim,  3 000 egzemplarzy. 
Wydawnictwa te stanowią istotną część działalności promocyjnej i informacyjnej miasta 
Jelenia Góra, służąc jako pomocne narzędzia dla turystów oraz mieszkańców w odkrywaniu 
atrakcji i ciekawych miejsc w regionie. 
 
W lutym 2023 r. Karkonoska Informacja Turystyczna otrzymała certyfikat 4 gwiazdek 
Polskiego Systemu Informacji Turystycznej, świadczący o najwyższym poziomie 
świadczonych usług, w zakresie jakości i standardu obsługi turystów.  
Pod ubiegłego koniec roku została podjęta decyzja o przeniesieniu punktu informacyjnego  
z Placu Ratuszowego 6/7 do nowej lokalizacji przy ulicy Jasnej 11. Decyzja ta została podjęta 
w celu podniesienia jakości świadczonych usług w zakresie promocji miasta oraz udzielanych 
informacji turystom i mieszkańcom. Nowa lokalizacja została wybrana w sposób strategiczny, 
uwzględniając dostępność dla mieszkańców oraz turystów, a także atrakcyjność miejsca  



 

106 

 

dla potencjalnych użytkowników. Przeniesienie punktu informacyjnego do nowej lokalizacji 
przy ulicy Jasnej przynosi szereg korzyści: 

1. lepszy dostęp: nowa lokalizacja jest łatwo dostępna dla mieszkańców oraz turystów, 
co zwiększa szanse na skorzystanie z usług informacyjnych; 

2. większa widoczność: umiejscowienie punktu informacyjnego w bardziej ruchliwej 
części miasta, na ulicy Jasnej, zwiększa jego widoczność i atrakcyjność  
dla potencjalnych klientów; 

3. efektywniejsza obsługa: nowe zaplecze i ulepszone warunki pracy mogą przyczynić się 
do efektywniejszej obsługi klientów oraz lepszej jakości świadczonych usług; 

4. poprawa wizerunku: przeniesienie punktu informacyjnego do nowej lokalizacji może 
przyczynić się do poprawy wizerunku miasta poprzez lepszą organizację przestrzeni 
publicznej i zwiększenie dostępności informacji turystycznej; 

5. rozwój potencjału turystycznego: bardziej strategiczne umiejscowienie punktu 
informacyjnego może wspierać rozwój potencjału turystycznego miasta poprzez 
skuteczniejszą promocję atrakcji i wydarzeń. 

 

3.3.4. Wdrożenie systemu ochrony oraz skutecznego przeciwdziałania wandalizmowi  
na istniejących trasach i obiektach. 

 
W 2023 r. system monitoringu miejskiego posiadał 174 kamery. Na podstawie analizy 
zdarzeń, zaistniałych potrzeb, po konsultacji ze Strażą Miejską i Policją w celu skutecznego 
przeciwdziałania wandalizmowi zainstalowano dodatkowe kamery w lokalizacjach: błonia 
miejskie przy scenie plenerowej, przy lodowisku, przy ul. Marii Skłodowskiej - Curie (Miejski 
Dom Kultury), przy ul. Wyczółkowskiego 59, 61, 63 (budynki socjalne), ul. Obrońców Pokoju 
2A (wejście na PKS), przy ul. Podwale (przystanek MZK).  Ponadto w ramach Rządowego 
programu ograniczania przestępczości i aspołecznych zachowań „Razem Bliżej”  
im. Władysława Stasiaka na lata 2022-2024  zamontowano punkty kamerowe w lokalizacjach: 
ul. Kasprowicza 43, 55, skrzyżowanie ul. Kasprowicza z Piotra Skargi (lewa i prawa strona),  
ul. Drzymały 35 (Bar Szarotka), ul. Obrońców Pokoju 27. System monitoringu z jednej strony 
ma być czynnikiem przeciwdziałającym wandalizmowi na istniejących trasach oraz przy 
obiektach, natomiast z drugiej ma umożliwić szybką i skuteczną reakcję pracowników Straży 
Miejskiej na zaistniałe zdarzenia. W miarę posiadanych możliwości, jak również w odpowiedzi 
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na pojawiające się potrzeby, system monitoringu miejskiego jest rozbudowywany  
lub zmieniane są lokalizacje kamer.  
 

3.3.5. Budowa nowych obiektów rekreacyjno-sportowych, w tym do sportów 
ekstremalnych. 

 
W 2023 r. zakończono realizację następujących obiektów rekreacyjno-sportowych, w tym  
do sportów ekstremalnych: 

1. „Utworzenie Rowerowej Stanicy Zabobrzańskiej” przy ul. Kilara w Jeleniej Górze  
(III etap zadania) – zrealizowano zakres zadania polegający na: budowie ciągu pieszo 
-rowerowego wraz z budową edukacyjnego miasteczka ruchu drogowego, budową 
oświetlenia oraz montażu monitoringu, dostawą wraz z montażem wyposażenia placu 
zabaw i  siłowni zewnętrznej typu „street workout” wraz z małą architekturą, tj. ławki, 
stojaki na rowery, stacja naprawy rowerów i pojemniki na odpady. Zadanie 
zrealizowane w ramach projektu „Żyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniej Górze!”, 
dofinansowanego ze środków Mechanizmu Finansowego EOG 2014-2021, 
Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2024 oraz środków budżetu państwa; 

2. Budowę Skate Parku przy ul. Lubańskiej w Jeleniej Górze  –  w ramach zadania 
zrealizowano roboty budowlane polegające na budowie toru ziemnego typu „dirtpark” 
(obiekt z zakresu rekreacji i sportu), w tym: roboty konstrukcyjne, polegające  
na budowie drewnianej wieży startowej z platformami, umożliwiającymi start  
na dwóch różnych poziomach wysokości (wieża montowana na stopach żelbetowych); 
budowie trzech linii (tras przejazdu) przeszkód ziemnych o zróżnicowanym stopniu 
trudności; budowie bandy łukowej, wspólnej dla dwóch linii (tras przejazdu). Ponadto 
zrealizowano dostawę i montaż małej architektury: ławek betonowych bez oparcia; 
stojaków na rowery i pojemników na selektywną zbiórkę odpadów. 

3. Budowę lodowiska przy ul. Kilińskiego w Jeleniej Górze - zadanie zrealizowano  
w formule „zaprojektuj i wybuduj”. Wykonano budynek hali z lodowiskiem/ 
rolkowiskiem i trybunami (hala namiotowa, płyta lodowiska,  z możliwością 
wykorzystania jako płyty do jazdy na rolkach), zaplecze hali, zagospodarowanie 
terenu (zjazd z ulicy Kilińskiego oraz miejsca parkingowe wykonane z kostki 
betonowej ułożonej na podbudowie i drogi komunikacji wewnętrznej), przyłącza 
wodno-kanalizacyjne. Zamontowano oświetlenie terenu, monitoring i małą 
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architekturę (kosze na odpady, ławki z oparciem, stojaki na rowery, tablice 
informacyjne, wyposażenie obiektu (suszarka automatyczna do łyżew, ostrzałka 
automatyczna, łyżwy, meble w pomieszczeniu sanitarno-szatniowym, sprzęt 
komputerowy, maszynę do pielęgnacji lodu) oraz wykonano nasadzenia zieleni; 

4. „Poprawa bazy rekreacyjno-sportowej przy Szkole Podstawowej nr 15” - w ramach 
zadania stworzono następujące strefy: 

− strefę siłowni zewnętrznej z nawierzchnią bezpieczną, wyposażoną w 4 urządzenia; 
− strefę stolików, w tym stoliki do gry w szachy, warcaby, chińczyka oraz stoliki  

z ławkami; 
− strefę relaksu, w tym stelaż do huśtawki wraz z fotelami brazylijskimi, hamaki, pufy. 

Ponadto wykonano montaż małej architektury uzupełniającej jak ławki, tablica 
regulaminowa oraz przewidziane w dokumentacji nasadzenia. Na terenie przy  
ul. Bronka Czecha 14 (ośrodek Transgranicznego Centrum Turystyki Aktywnej) 
zamontowana została „tyrolka” oraz stworzono i wyposażono punkt pierwszej pomocy 
w sprzęt i środki niezbędne do jej udzielania; 

5. „Śmiej się i ruszaj – plac zabaw dla małych i dużych przy Szkole Podstawowej  
nr 6 w Jeleniej Górze - Cieplicach” -  w ramach zadania wykonano plac zabaw, który 
podzielono na 3 strefy: 

• strefa zabaw dla dzieci młodszych; 
• strefa zabaw dla dzieci  starszych; 
• strefa gier. 

Zamontowano urządzenia zabawowe z przeznaczeniem dla młodszych dzieci  
(gra w kółko i krzyżyk, bujak sprężynowy, karuzela stalowa, figurka gumowa) oraz dla 
dzieci starszych (huśtawka „bocianie gniazdo”, rodeoboard, huśtawka na stojąco, 
karuzela potrójna pionowa, podniebna deskorolka, zestaw sprawnościowy 
(streetworkout), trampolinę ziemną - 2 szt., zjazd linowy, stół do tenisa stołowego), 
doposażono istniejący plac zabaw, zagospodarowano teren w elementy małej 
architektury (kosz na śmieci  stalowy z daszkiem, ławka młodzieżowa, ławka  
z oparciem i podłokietnikami, stojak rowerowy 2-stanowiskowy ze stali nierdzewnej, 
tablicę regulaminową o wymiarach 80 x 120 cm, montowaną na słupie stalowym). 
Zadanie zrealizowano w ramach Jeleniogórskiego Budżetu Obywatelskiego 2023. 
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3.3.6. Rozwój zróżnicowanej, wszechstronnej, całorocznej, dostosowanej do wszystkich 
grup wiekowych oferty rekreacyjnej, sportowej dla mieszkańców i turystów.  

 
Podobnie jak miało to miejsce w latach wcześniejszych, Miasto Jelenia Góra  
w podejmowanych działaniach dążyło do tworzenia zróżnicowanej, wszechstronnej, 
całorocznej i dostosowanej do różnych grup wiekowych oferty rekreacyjnej i sportowej.  
W ubiegłym roku przeprowadzono jeden otwarty konkurs ofert na realizację zadań 
publicznych z zakresu wspierania i upowszechniania kultury fizycznej w mieście Jelenia Góra. 
W ramach konkursu zbierano oferty na realizację zadań z zakresu organizacji imprez 
sportowych o zasięgu lokalnym, krajowym, międzynarodowym. Na ten cel przeznaczono 
kwotę 70 000,00 zł. W ramach konkursu dofinansowano następujące przedsięwzięcia: 

1. „Spartanmania 2023” – V Międzynarodowy turniej koszykówki dziewcząt o Puchar 
Prezydenta Miasta Jeleniej Góry, w 4 kategoriach wiekowych: juniorki, kadetki, 
młodziczki, minikoszykarki 2012 – 7 000,00 zł; 

2. OYAMA TOP – Puchar Polski OYAMA PFK – 6 500,00 zł; 
3. Cykl imprez biegowych – Jelenia Góra Biega 2023 – 4 500,00 zł; 
4. XVI edycja Turnieju Mikołajkowego „Karkonosze z Mikołajem 2023” o Puchar 

Prezydenta Miasta Jeleniej Góry – 4 000,00 zł; 
5. CHOJNIK – Karkonoski Festiwal Biegowy 2023 – 4 000,00 zł; 
6. X Karkonoski Puchar Sprintu – 4 000,00 zł; 
7. Puchar Polski w biegach na nartorolkach 2023 i otwarte Mistrzostwa Jeleniej Góry 

2023 – 4 000,00 zł; 
8. XXV Jubileuszowe Ogólnopolskie Kryterium Uliczne o Puchar Karkonoszy z okazji 

Wiosny Cieplickiej – 4 000,00 zł; 
9. Dzień Dziecka z piłka nożną – 4 000,00 zł; 
10. Organizacja Ćwierćfinałów Mistrzostw Polski w koszykówce chłopców w Szkole 

Podstawowe nr 8 Jelenia Góra w kategorii U13M – 3 500,00 zł; 
11. Turniej Koszykówki Seniorów z okazji Września Jeleniogórskiego – 3 500,00 zł; 
12. Organizacja Turnieju Badmintona – „Wrzesień Jeleniogórski – 2023” – 3 000,00 zł; 
13. Otwarte Mistrzostwa Jeleniej Góry na sankorolkach – memoriał im. Mariusza 

Warzyboka – 3 000,00 zł; 
14. Zawody w kolarstwie górskim „Góral 2023” – 2 000,00 zł; 
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15. Mistrzostwa Dolnego Śląska , XXVIII Puchar Paulinum w biegach na orientację  
– 2 000,00 zł; 

16. Otwarte Mistrzostwa Jeleniej Góry w Biathlonie letnim – 2 000,00 zł; 
17. III Grand Prix Polski w Mölkky – Jelenia Góra 2023 – 2 000,00 zł; 
18. VIII Mistrzostwa Jeleniej Góry w siatkówce plażowej 2023 – 2 000,00 zł; 
19. „Siatkówka Łączy Pokolenia” – 2 000,00 zł; 
20. Tenisowa rodzinna Jelenia Góra – Mistrzostwa Jeleniej Góry w tenisie (różne 

kategorie) – 1 000,00 zł; 
21. XV Jeleniogórska Rowerowa Parada Retro – 1 000,00zł; 
22. Mistrzostwa Jeleniej Góry w tenisie ziemnym dla dzieci do lat 10-ciu i 12-stu  

– 1 000,00 zł. 
 

Ponadto w 2023 r. zorganizowano i przeprowadzono w Jeleniej Górze trzy duże imprezy 
sportowe: 

1. 16 kwietnia 2023 r. XI. Półmaraton Jeleniogórski; 
2. „Jelenia Góra Trophy – Maja Race 2023”, w ramach której odbyły się następujące 

zawody: 
− 20 maja 2023 r. Maja Włoszczowska MTB XCO kat. UCI C1 MTB - Puchar Polski XCO; 
− 20 maja 2023 r.  „Jeleniogórska Szprycha” Parada Rowerowa; 
− 21 maja 2023 r. Bike Maraton Jelenia Góra. 
3. Finał Ogólnopolskich Igrzysk Młodzieży Szkolnej w koszykówce dziewcząt - w dniach  

2-4 czerwca 2023 r. 

Na podstawie Uchwały nr 277.XXVI.2020 Rady Miejskiej Jeleniej Góry z dnia 8 grudnia  
2020 r. w sprawie określenia warunków i trybu finansowania zadania własnego Miasta Jelenia 
Góra w zakresie sprzyjania rozwojowi sportu ogłoszono dwa nabory wniosków  
o udzielenie dotacji dla klubów sportowych na rok 2023.  

Pierwszy nabór ogłoszono już 30 listopada 2022 r. W wyniku rozstrzygnięcia, Zarządzeniem 
Prezydenta Miasta Jeleniej Góry Nr 0050.1700.2022.VIII z dnia 30 grudnia 2022 r., przyznano 
dotację na:  

1. „Szkolenie sportowe, w tym osób niepełnosprawnych” – kwotę 1 182 500,00 złotych 
dla 32 podmiotów, na okres od stycznia do grudnia 2023 rok; 
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2. „Udział zespołów seniorskich w rozgrywkach ligowych w dyscyplinach: piłka nożna, 
piłka ręczna, koszykówka” – kwotę 695 000,00 złotych dla 9 stowarzyszeń, na okres 
od stycznia do czerwca 2023 r.; 

− drugi nabór na zadanie „Udział zespołów seniorskich w rozgrywkach ligowych  
w dyscyplinach: piłka nożna, piłka ręczna, koszykówka” od sierpnia do końca 
października ogłoszony został  w dniu 20 lipca 2023 r. Na podstawie Zarządzenia 
Prezydenta Miasta Jeleniej Góry Nr 0050.1978.2023.VIII z dnia 9 sierpnia 2023 r. 
dotacje przyznano siedmiu klubom na łączną kwotę 480.000,00 złotych; 

− trzeci nabór na zadanie „Udział zespołów seniorskich w rozgrywkach ligowych  
w dyscyplinach: piłka nożna, piłka ręczna, koszykówka” w miesiącach listopad  
i grudzień ogłoszony został w dniu 6 października 2023 r. Konkurs rozstrzygnięto  
w dniu 24 października 2023 r. i zgodnie z  Zarządzeniem Prezydenta Miasta Jeleniej 
Góry Nr 0050.2059.2023.VIII dotacje przyznano siedmiu klubom na łączną kwotę 
260.000,00 złotych. 

W okresie wakacyjnym dla mieszkańców, turystów i kuracjuszy zorganizowano: 
− 9 nieodpłatnych spacerów po centrum Jeleniej Góry pn. „Zagraj w Jelenią Górę”, które 

poprowadzili przewodnicy Stowarzyszenia Gildia Przewodników Sudeckich; 
− cykl 9 darmowych spacerów po Cieplicach Śląskich-Zdrój pn. „Cieplice sztuką  

i przyrodą malowane”, podczas których uczestnicy mogli zwiedzić m.in. Pałac 
Schaffgotschów, Ewangelicki Kościół Zbawiciela, Teatr Zdrojowy itp.; 

− 12 spacerów pn. „Podróże po Jeleniej Górze”, promujące jeleniogórskie instytucje 
kultury, muzea, teatry oraz miejsca turystyczne tj. Główny Cieplicki Szlak Spacerowy, 
Borowy Jar. 

Powyższe „spacery” były skierowane do wszystkich grup wiekowych, miały na celu nie tylko 
promocję turystyczną miasta, ale także integrację społeczności lokalnej oraz zapewnienie 
atrakcyjnych form spędzania czasu dla mieszkańców i odwiedzających. Łącznie w wyżej 
wymienionych spacerach udział wzięło ok. 1171 osób. 
 
Warto również podkreślić, że Miasto Jelenia Góra, korzystając z posiadanej infrastruktury 
sportowo-rekreacyjnej, przygotowywało bogatą ofertę dotyczącą spędzania czasu wolnego. 
Mieszkańcy i turyści preferujący aktywny wypoczynek mieli do dyspozycji liczne ścieżki piesze 
i rowerowe oraz dostęp do następujących obiektów: 
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− kompleksu basenowo–sportowego „Termy Cieplickie – Dolnośląskie Centrum 
Rekreacji Wodnej”; 

− hali sportowej przy ul. Złotniczej 12; 
− stadionu sportowego przy ul Złotniczej 12; 
− stadionu sportowego przy ul. Lubańskiej 25; 
− hali sportowej oraz kortów tenisowych przy ul. Sudeckiej 42; 
− basenu otwartego przy ul. Sudeckiej 59; 
− lodowiska przy ul. Kilińskiego 12. 

 

Cel operacyjny 3.4. Wzmocnienie rangi Jeleniej Góry jako ośrodka kultury. 

• Liczba imprez 
organizowanych przez 
instytucje kultury: 1149 
imprez 

• Liczba osób 
uczestniczących 
w imprezach 
organizowanych przez 
instytucje kultury: 228 
555 osób 

• Liczba stałych form pracy 
organizowanych przez 
instytucje kultury: 1469 
stałych form pracy 

• Liczba uczestników 
korzystających ze stałych 
form pracy 
organizowanych przez 
instytucje kultury: 2403 
osoby oraz 8984 
czytelników skorzystało 
ze zbiorów 
Jeleniogórskiego 

3.4.1. Włączenie zasobów instytucji kultury w system edukacji kulturalnej w szkołach 
miejskich.  

 
W 2023 r. wszystkie jeleniogórskie placówki oświatowe kontynuowały współpracę  
z instytucjami kultury, w tym m.in.: z Filharmonią Dolnośląską, Muzeum 
Przyrodniczym, Muzeum Karkonoskim oraz Muzeum Miejskim „Dom Gerhrta Hauptmanna”, 
teatrem im. C.K. Norwida, Zdrojowym Teatrem Animacji im. Bogdana Nauki, z Biurem 
Wystaw Artystycznych, Jeleniogórskim Centrum Kultury, Jeleniogórskim Centrum 
Informacji i Edukacji Regionalnej Książnica Karkonoska,  kinami (Helios i LOT), jak również 
Karkonoskim Parkiem Narodowym i Dolnośląskim Zespołem Parków Krajobrazowych. Dzieci 
i młodzież ze szkół aktywnie uczestniczyły w audycjach prowadzonych przez muzyków  
z Filharmonii Dolnośląskiej, w zajęciach warsztatowych prowadzonych przez aktorów  
z teatrów, wystawach organizowanych przez muzea oraz zajęciach organizowanych przez 
Jeleniogórskie Centrum Informacji i Promocji Regionalnej – Książnica Karkonoska.   
 

3.4.2. Promocja miasta poprzez lokalnych artystów - wypromowanie Jeleniej Góry jako 
miasta artystów. 

 

W 2023 r. Miasto Jelenia Góra udzieliło wsparcia 12 artystom - muzykom, aktorom  
i wokalistom, tj. Annie Kosa-Sweklej, Andrzejowi Kolasińskiemu, Arturowi Nowakowi, 
Marcinowi Sweklej, Jackowi Grondowemu, Małgorzacie Osiej-Gadzinie, Ignacemu Gadzinie, 
Mateuszowi Wójcikowi, Dorocie Wojtczak, Tomaszowi Gadzinie, Łukaszowi Schmidt, 

Departament 
Edukacji – Wydział 
Finansowania  
i Zarządzania 
Oświatą  
 
Departament 
Prezydenta – 
Wydział Kultury, 
Wydział Promocji 
Miasta 
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Centrum Informacji i 
Edukacji Regionalnej – 
Książnica Karkonoska, 
wypożyczono 247 385 
książek, czasopism, 
zbiorów specjalnych  

• Liczba lokalnych artystów, 
którym udzielono 
wsparcia na promocję ich 
działalności :12 artystów 

• Liczba konkursów 
promujących miasto: 24  
konkursów  

• Liczba wydarzeń 
o znaczeniu 
ponadregionalnym: 17 
wydarzeń 

• Liczba programów w 
zakresie edukacji 
kulturalnej realizowanych 
w szkołach: 627 
programów, spotkań, akcji, 
projektów 

• Liczba uczestników 
programów w zakresie 
edukacji kulturalnej 
realizowanych w szkołach: 
6515 uczestników 

 

Hubertowi Cel wywodzącym się m.in. z Filharmonii Dolnośląskiej, Teatru im. C. K. Norwida  
w Jeleniej Górze, Jeleniogórskiego Centrum Kultury - Filia „Muflon”.  

W ubiegłym roku Miasto Jelenia Góra we współpracy z instytucjami kultury organizuje szereg 
imprez z udziałem artystów, którzy zaczynali swoją edukację oraz działalność artystyczną  
w Jeleniej Górze, a obecnie znani są w kraju oraz zagranicą i wracają do Jeleniej Góry,  
by zaprezentować posiadane umiejętności przed jeleniogórską publicznością. Wśród 
wydarzeń zorganizowanych w 2023 r. można wyróżnić: 

− Jeleniogórskie Centrum Kultury (dalej: JCK) było organizatorem dwóch wystaw:  
pt. „Niekończąca się opowieść” Oddziału Karkonoskiego Związku Polskich Artystów 
Fotografików z udziałem jeleniogórskich artystów fotografów, m.in. Beaty 
Chłopeniuk, Waldemara Grzelaka, Janiny Hobgarskiej, Krzysztofa Kuczyńskiego, 
Marka Likszteta, Wojciecha Miatkowskiego, Tomasza Mielecha, Janusza 
Moniatowicza w Galerii „Korytarz” oraz wystawy fotografii „Moje Karkonosze” 
Roberta Karczmarczyka w Galerii „Muflon”. W wydarzeniach organizowanych przez 
JCK, takich jak Art & Glass Festiwal, Jarmark Świętojański oraz Jarmark Świąteczny, 
podczas których prezentowane były umiejętności oraz wyroby (m.in. biżuteria, 
ceramika, szkło, mozaika szklana) uczestniczyli zaproszeni  lokalni artyści-
rzemieślnicy. W ramach Festiwalu Silesia Sonans wystąpili m.in. młodzi muzycy  
z Jeleniej Góry - Powszechna Orkiestra Jeleniogórska, zorganizowano koncerty: „Jazz 
do Kwadratu” w wykonaniu jeleniogórskiego zespołu - Jacek Szreniawa Quintet 
„Standard Time”, Jacka Ziobro oraz zespołu swing jazz, dixie, retro band Retrofonik; 

− Osiedlowy Dom Kultury, w którym działa profesjonalna scena teatralna - Teatr Maska 
(Honorata Magdeczko-Capote, Krzysztof Rogacewicz, Paweł Sikora), prezentowane 
były spektakle edukacyjne, bajki, kabarety, monodramy w Jeleniej Górze, w Polsce i na 
świecie. Zagrano 12 spektakli: Ławeczka (1x), Rozprawa o średniowieczu (1x), 
monodram Paradox (6x), , O Złotej Rybce (4x), m.in. w Egipcie, Sri Lance, Słowacji.  
W ramach cyklu „ars poetica” zorganizowano 4 spotkania literatów z regionu 
jeleniogórskiego, spotkania autorskie/prelekcje z jeleniogórskimi fotografami, m.in. 
Beatą Chłopeniuk, Januszem Jaremenem i Dariuszem Goetze; 

− Zdrojowy Teatr Animacji im. Bogdana Nauki zorganizował 10 koncertów w ramach 
Zdrojowych Czwartków z Filharmonią oraz Festiwalu Muzyki Wiedeńskiej.  
We współpracy z Filharmonią Dolnośląską odbywały się koncerty solistów, 
kameralnych zespołów, instrumentalistów adresowane do kuracjuszy i mieszkańców; 
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− Jeleniogórskie Centrum Informacji i Edukacji Regionalnej Książnica Karkonoska 
zorganizowano kiermasz książek „Książka pod choinkę z dedykacją” z udziałem  
30 regionalnych autorów; 

− Galeria BWA zorganizowała wystawę Krystyny Matusiak „Świat wyobraźni = świat 
realny = świat wirtualny” w malarstwie artystki mieszkającej w Bukowcu, „Kontakty. 
W drodze… wystawa fotografii klasycznej, stykowej” z udziałem fotografów regionu 
jeleniogórskiego m.in.: Janiny Hobgarskiej, Jacka Jośko, Marka Likszteta, Tomasza 
Mielecha, Marka Szyryka oraz wielu innych lokalnych artystów, wystawę Tomasza 
Gondka „Szkło millefiori”, który wykorzystuje szklarskie, regionalne tradycje, 
wystawa z kolekcji BWA: „rysunek i szkło” Witolda Turkiewicza, „grafika i malarstwo” 
Władysława Czyszczonia, „grafika” Jana Owsiewskiego, nieżyjących już artystów  
z regionu, wystawę malarstwa Dariusza Milińskiego „Czytając ślady…” (Grupa 
Artystyczna Pławna 9), wystawę Teresy Kępowicz „Obrazy wybrane” dedykowane 
Karkonoszom. Ponadto w BWA zaprezentowano spektakl „Migracje” w reżyserii 
Piotra Biernata (Stowarzyszenie Kotlina Kultury) z udziałem Marty Dworakowskiej  
i Piotra Biernata; 

− Muzeum Miejskie „Dom Gerharta Hauptmanna” zaprezentowało wystawę 
fotograficzną „Mustang - kraina wiatrów i baśni” Kazimierza Pichlaka. W Noc Muzeów 
odbyło się spotkanie ze Sławkiem Gortychem, który jest autorem bestsellerowych 
kryminałów i wielkim miłośnikiem Karkonoszy. Od najmłodszych lat zgłębia sekrety 
gór, związane z nimi legendy i historie. Prowadzi popularny blog „Zagubiony  
w Karkonoszach”, gdzie odkrywa przed czytelnikami ich tajemnice. Inspirację  
do swojej twórczości czerpie z wędrówek po górach, a także rozmów z ich 
mieszkańcami. Jego powieść „Schronisko, które przestało istnieć” to pierwszy tom 
trylogii kryminalnej poświęconej burzliwym dziejom Karkonoszy w minionym wieku. 
Zarówno ten kryminał, jak i „Schronisko, które przetrwało” zdobyły tytuł Książki 
Górskiej Roku 2023 w konkursie organizowanym w ramach Festiwalu Górskiego im. 
Andrzeja Zawady i Festiwalu Literatury Górskiej w Lądku-Zdroju. Ponadto jest 
laureatem Karkonoskiej Nagrody Literackiej przyznawanej przez Stowarzyszenie 
Pielęgnowania Kultury i Sztuki Śląska (VSK), Karkonoską Akademią Nauk 
Stosowanych w Jeleniej Górze, przy wsparciu Saksońskiego Ministerstwa Spraw 
Wewnętrznych. Łącznie w 2023 r. odbyło się 13 spotkań ze Sławkiem Gortychem; 

− Miasto Jelenia Góra zorganizowało Letnie Koncerty Promenadowe w muszli 
koncertowej w Parku Zdrojowym, podczas których wystąpili muzycy z Jeleniej Góry, 



 

115 

 

m.in.: A.M.A. Trio, Jacek Grondowy z zespołem, Ignacy Gadzina, Mateusz Wójcik  
z zespołem, Małgorzata Osiej-Gadzina, Karkonoski Dixieland, Jelonka Brass Band 
Artura Nowaka. Były to imprezy z udziałem artystów, którzy zaczynali swą edukację 
oraz działalność artystyczną właśnie w Jeleniej Górze, a obecnie znani są w kraju  
i za granicą, wracają do Jeleniej Góry by zaprezentować swe umiejętności przed 
jeleniogórską publicznością. Odbyły się koncerty m.in.: Anny Rusowicz Artura 
Lesickiego, Quartet w składzie Piotr Wrombel, Patryk Stachura, Sebastian 
Frankiewicz oraz koncert Marek Napiórkowski/Kuba Badach z udziałem Michała 
Tokaja, Michała Kapczuka, Pawła Dobrowolskiego. Ponadto , w ubiegłym roku Miasto 
Jelenia Góra dofinansowało Scenę Inicjatyw Aktorskich, tj.: premierę spektaklu 
„Pierwiastek z miłości – francuski, zamówiono projekt plakatu 65. Września 
Jeleniogórskiego, którego autorem był Tomasz Szyrwiel, znany grafik komputerowy  
i autor kilku tomów „Bestiariusza Jeleniogórskiego”, dofinansowano druk katalogu 
wydanego z okazji 10-lecia Jeleniogórskiej Strefy Fotografii i jubileuszowej wystawy 
„Czas strefy, strefa czasu” w Galerii „Promocje” Osiedlowego Domu Kultury.  

 

3.4.3. Wykorzystanie potencjału artystów wywodzących się z Kotliny Jeleniogórskiej  
w celu promocji hasła reklamowego „Jelenia Góra w Karkonoszach”. 

 
W 2019 r. poddano weryfikacji hasło reklamowe „Jelenia Góra w Karkonoszach”, w związku  
z przyjęciem nowych założeń w budowaniu i promocji wizerunku miasta na hasło: „Jelenia 
Góra Stolica Karkonoszy”. Przyjęto założenie, że hasło może być modyfikowane w zależności 
od przyjętej w danym okresie strategii marketingowej. 
W 2023 r. Miasto Jelenia Góra kontynuowało działania związane z wykorzystywaniem 
wizerunku artystów w działaniach marketingowych w kontekście marketingu miejsca, 
potencjału turystycznego i kulturalnego oraz wspierania osób uzdolnionych. W ubiegłym roku 
Miasto dofinansowało JGJ Festival - Jeleniogórskie Gwiazdy Jazzu z udziałem jeleniogórzan 
Marka Napiórkowskiego i Artura Lesickiego, którzy pochodzą z Jeleniej Góry i corocznie 
przyjeżdżają z koncertem, zapraszając swych przyjaciół muzyków, w 2023 byli to: Anna 
Rusowicz i Kuba Badach oraz zespoły: Artur Lesicki Quartet w składzie Piotr Wrombel, Patryk 
Stachura, Sebastian Frankiewicz oraz zespół Marka Napiórkowskiego: Michał Tokaj, Michał 
Kapczuk, Paweł Dobrowolski. Ponadto dofinansowano koncerty, spotkania, spektakle 
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teatralne artystów, którzy są na stałe związani z Jelenia Górą. Podczas odbywających się 
występów promowano hasło: „Jelenia Góra Stalica Karkonoszy”. 
 

3.4.4. Kontynuacja organizacji ogólnopolskich i międzynarodowych wydarzeń 
artystycznych w mieście (m.in. przywrócenie świetności Festiwalowi Teatrów 
Ulicznych, wzbogacenie programu imprez towarzyszących). 

 
W 2023 r. w mieście Jelenia Góra odbyło się 17 wydarzeń o charakterze ogólnopolskim  
i międzynarodowym, w tym:  

− 40. Międzynarodowy Festiwal Teatrów Ulicznych – podczas festiwalu zaprezentowały 
się teatry z Polski, Włoch, Ukrainy i Czech; 

− 26. Międzynarodowy Festiwal Filmowy Zoom ZBLIŻENIA z udziałem gości z Czech, 
podczas którego odbyło się spotkanie z gościem specjalnym, reżyserem i scenarzystą 
Petrem Zelenką, wystawa „Retrospektywa” Bogusława Polcha, wybitnego polskiego 
twórcy komiksu m.in. „Kapitan Żbik”, Wiedźmin” w Biurze Wystaw Artystycznych; 

− finał Ligii Rocka podczas Juwenalii z udziałem młodych artystów z Niemiec; 
− 21. Dziecięco-młodzieżowe konfrontacje teatralne TEATRRRAŁKI dla dzieci  

z udziałem dzieci z Czech; 
− Jarmark Świętojański w Sobieszowie z udziałem gości z Czech; 
− wystawa fotografii klasycznej, stykowej „Kontakty. W drodze…” z udziałem 

fotografów z Polski, Czech, Niemiec i Nowego Jorku; 
− Art & Glass Festiwal z udziałem gości z Czech; 
− Europejski Festiwal Muzyki Organowej - 26. Silesia Sonans, w ramach którego odbył 

się koncert Powszechnej Orkiestry Jeleniogórskiej oraz finał w wykonaniu polsko-
niemieckiej młodzieży; 

− Międzynarodowy Festiwal Teatrów i Kultury Awangardowej PESTKA z udziałem 
artystów z Niemiec, EST PESTECZKA na Dzień Dziecka, czyli 6 spektakli teatralnych, 
5 warsztatów teatralno-animacyjnych oraz koncert ze specjalnym udziałem Czesława 
Mozila i Grajków Przyszłości na Placu Ratuszowym, EST PESTKA - SKACZE W BLOKI 
- 6 dni działań w ramach polsko-niemieckiego projektu, czyli animacje, zajęcia 
interdyscyplinarne dla dzieci podczas wakacji; 

− 51. i 52. Jarmark Staroci i Osobliwości na Placu Ratuszowym; 
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− 50. Jeleniogórskie Spotkania Teatralne, podczas których odbyło się 7 spektakli  
z teatrów w Toruniu, Zielonej Górze, Krakowa, Warszawy, Wrocławia i Zittau; 

− XXII Krokus Jazz Festiwal z udziałem gwiazd jazzu światowej sławy; 
− „Wonderland Movie Cities" - Jeleniogórski Festiwal Światła zorganizowany w ramach 

projektu „Żyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniej Górze”, dofinansowanego ze środków 
Mechanizmu Finansowego EOG 2014-2021 w ramach programu „Rozwój Lokalny” 
oraz środków budżetu państwa.  

 
3.4.5. Stworzenie i wdrożenie systemu wsparcia wielopoziomowej edukacji artystycznej, 

w tym otwartych warsztatów artystycznych. 
 

W 2023 r. tworzenie i wdrażanie systemów wsparcia wielopoziomowej edukacji 
artystycznej, w tym otwartych warsztatów artystycznych realizowane było przez 
Jeleniogórskie domy kultury: Jeleniogórskie Centrum Kultury wraz z Filiami „Muflon”  
i „Przystań Twórcza” oraz Osiedlowy Dom Kultury.  Ww. instytucje poza organizacją 
wydarzeń kulturalnych, prowadziły stałe zajęcia i warsztaty dla dzieci, młodzieży, osób 
dorosłych, w tym seniorów. Były to zajęcia teatralne, muzyczno-instrumentalne, wokalne  
(w tym chóralne), taneczne, plastyczne (rysunek, malarstwo), nauki języków obcych, 
informatyczne, ceramiczne, witrażu, fotograficzne, filmowe, teatralne oraz rekreacyjne.  
W ubiegłym roku warsztaty o charakterze otwartym, plenerowym zostały zorganizowane 
przez Jeleniogórskie Centrum Kultury podczas EST PESTECZKA z okazji Dnia Dziecka, EST 
PESTKA - Skacze w Bloki, Festiwalu Art & Glass, Jarmarku Świętojańskiego oraz Jarmarku 
Świątecznego. Ponadto: 

− Zdrojowy Teatr Animacji im. Bogdana Nauki prowadził cykliczne warsztaty teatralne 
dla dzieci w wieku przedszkolnym i dzieci w wieku 8-12 lat; 

− Teatr im. C. K. Norwida prowadził „Akademię Teatru Norwida - Warsztaty Mistrzów” 
dla osób dorosłych; 

− Jeleniogórskie Centrum Informacji i Edukacji Regionalnej Książnica Karkonoska 
organizowało cykliczne warsztaty literackie we współpracy z Wydawnictwem  
Ad Rem. 
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3.4.6. Stworzenie koncepcji programów/konkursów promujących miasto. 
 

W 2023 r. Miasto Jelenia Góra nie opracowało koncepcji programów promujących miasto, 
natomiast wraz z instytucjami kultury i placówkami oświatowymi organizowało konkursy 
promujące Jelenią Górę: 

− Jeleniogórskie Centrum Kultury zrealizowano 68. Ogólnopolski Konkurs 
Recytatorski z udziałem 19 laureatów eliminacji miejskich. W Filii JCK „Muflon” 
zorganizowano konkurs dla przedszkoli na wianek świętojański z udziałem 150 dzieci 
oraz konkurs plastyczno-literacki „I ty możesz zostać superbohaterem w trzech 
kategoriach wiekowych (7-8 lat, 9-12 lat i 13-15 lat), w którym udział wzięło 95 osób; 

− Jeleniogórskie Centrum Informacji i Edukacji Regionalnej – Książnica Karkonoska 
wraz z Jeleniogórską Strefą Fotografii zorganizowali 7. Dolnośląski Konkurs 
Fotografii Mobilnej dla dzieci i młodzieży w wieku do 16 lat, na który wpłynęło 180 
prac od 45 osób. Ponadto, Jeleniogórskie Centrum Informacji i Edukacji Regionalnej 
Książnica Karkonoska była organizatorem konkursów, takich jak: Międzynarodowy 
Konkurs Plastyczny „Duch Gór i jego przyjaciele z trzech krajów” dla dzieci i młodzieży 
z Euroregionu Nysa, VII Walentynkowy Konkurs Jednego Wiersza „Zakochaj się w …”, 
XX konkurs plastyczny dla dzieci i młodzieży „Kocham Cielice. Zabytki Cieplic”, 
„Życzenia prosto z serca”, 13. Konkurs plastyczny dla dzieci, młodzieży, seniorów, 
osadzonych na najpiękniejszą bożonarodzeniową kartkę świąteczną, który został 
zrealizowany we współpracy z Aresztem Śledczym w Jeleniej Górze; 

− Osiedlowy Dom Kultury (dalej: ODK) w ramach 21. Dziecięco-młodzieżowych 
Konfrontacji Teatralnych TEATRRRAŁKI zaprezentował 26 spektakli konkursowych 
ze szkół podstawowych i ponadpodstawowych, przedszkoli, centrów kultury z całej 
Polski i gości z Czech. Spektakle obejrzało ok. 4000 widzów. W kategorii 5-11 lat 
Grand Prix otrzymał Teatr Dziecięcy „Małe Pinokio” z Młodzieżowego Centrum 
Kultury w Legnicy za spektakl „Pan Maluśkiewicz”, w kategorii 12-15 lat Grand Prix 
otrzymało Divadlo Vydýcháno - 5. Ročník, ZUŠ z Libereca za spektakl „Linda”,  
w kategorii 16-18 lat Grand Prix otrzymała grupa ZaŚwiaty z Powiatowego Zespołu 
Szkół w Chojnowie za spektakl „Żałobnice”.  
W ramach 26. Międzynarodowego Festiwalu Filmowego „Zoom Zbliżenia” odbyły się 
konkursy filmów: animowanych dla dzieci, dokumentalnych, fabularnych  
i animowanych. Nagrodę za najlepszy film fabularny „WARSHA” odebrał Dania Bdeir, 
za film dokumentalny „MOODY” - Karolina Karwan i Tomasz Ratter, za film 
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animowany „SCALE” - Joseph Pierce i film animowany dla dzieci „Sanctuary” - Eva 
Matejovičová. W Galerii „Promocje” i „HALL” odbył się wernisaż 27. Konkursu 
Fotograficznego Jelenia Góra i Jeleniogórzanie, którego organizatorem było 
Jeleniogórskie Towarzystwo Fotograficzne. Tradycyjnie, celem konkursu była 
prezentacja dokonań, osiągnięć i postaw twórców środowiska jeleniogórskiego  
i ogólnopolskiego. Celami konkursu było utrwalanie obrazu miasta oraz jego 
mieszkańców na przełomie wieków, z myślą o przyszłych pokoleniach, popularyzacja 
twórczości fotograficznej w społeczeństwie jeleniogórskim oraz propagowanie ziemi 
jeleniogórskiej w całym kraju ze szczególnym uwzględnieniem piękna walorów miasta 
Jeleniej Góry. ODK było także organizatorem konkursu piosenki - 31. Festiwalu 
Piosenki Dziecięcej „Zabobrze’ 2023”. Wysłuchano 33 prezentacji muzycznych  
i wręczono pierwsze nagrody: w kategorii 5-7 lat - Zosia Wieczorek ze Szkoły 
Muzycznej - Yamaha w Jeleniej Górze, w kategorii 8-11 lat - egzekwo otrzymały  
- Kalina Kowalska ze Szkoły Podstawowej nr 2 w Jeleniej Górze i Amelia Jakób  
z Miejskiego Gminnego Centrum Kultury w Jelczu-Laskowicach, w kategorii 12-15 lat 
- duet wokalno-instrumentalny Hanna Mazur i Emilia Żabierek ze Szkoły 
Podstawowej nr 2 w Jeleniej Górze; 

− Miejskie Przedszkole nr 10 brało udział, w konkursach pn. „Nasze Miasto”, „Kocham 
Cieplice – moje rodzinne miasto”, „Wiosna w naszym mieście”, „Cieplice  
dla Niepodległej”, „Konkurs na rozświetlenie choinki Miejskiej”, „Opłatek 
Ekumeniczny”; 

− Miejskie Przedszkole nr 13 zorganizowało ogólnopolski konkurs plastyczny, jak 
również kolejną już olimpiadę taneczną malucha, do udziału w której zaproszone 
zostały wszystkie jeleniogórskie przedszkola; 

− Miejskie Przedszkole nr 19 zorganizowało konkurs pod hasłem „Jelenia Góra  
w rysunku dziecka i rodzica”; 

− Miejskie Przedszkole nr 2 zorganizowało konkurs recytatorski pod hasłem „Marcowa 
Wierszolandia”; 

− Szkoła Podstawowa nr 6 była organizatorem konkursów wiedzy o patronie szkoły, 
konkursów recytatorskich, wiedzy historycznej o mieście , a także konkursów 
plastycznych; 

− Zespół Szkół Technicznych i Branżowych „Handlówka” zorganizowali międzyszkolne 
Dyktando oraz Olimpiadę Wiedzy o Żywieniu; 
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− Zespół Szkół Elektronicznych zorganizował coroczny Festiwal Nauki i odbywające się 
w jego ramach „Dyktando o Pióro Prezydenta Jeleniej Góry”.  

 
W ubiegłym roku Miasto Jelenia Góra za pośrednictwem mediów społecznościowych,  
tj. profilu Miasta na Facebooku, jak również podczas prowadzonych transmisji na żywo 
przeprowadzało konkursy, w których mogli wziąć udział wszyscy mieszkańcy miasta 
korzystający z tej formy komunikacji. Uczestnicy konkursów nagradzani byli gadżetami z logo 
miasta. W 2023 r. przeprowadzono 12 tego typu konkursów. 
 

3.4.7. Wypromowanie wydarzeń o znaczeniu ponadregionalnym (poza Jarmarkiem 
Staroci). 

 
W roku 2023 wydarzeniami o znaczeniu ponadregionalnym były: 26. Międzynarodowy 
Festiwal Filmowy „Zoom - Zbliżenia”, Międzynarodowy Festiwal Sztuki Awangardowej 
PESTKA, EST PESTKA Skacze w bloki oraz EST PESTECZKA, Jarmark Świętojański,  
40. Międzynarodowy Festiwal Teatrów Ulicznych, Art & Glass Festiwal wraz z 65. inauguracją 
Września Jeleniogórskiego, 50. Jeleniogórskie Spotkania Teatralne, 26. Europejski Festiwal 
Muzyki Organowej Silesia Sonans, 51. i 52. Jarmark Staroci i Osobliwości, Festiwal Movi Cities 
- Jeleniogórski Festiwal Światła, XXII Krokus Jazz Festiwal, JGJ Festival - Jeleniogórskie 
Gwiazdy Jazzu, Jarmark Świąteczny.  
W celu wypromowania ww. wydarzeń, jak również dotarcia do jak najszerszego grona osób  
z informacją o ich organizacji, programy wydarzeń, jak również innych działań 
podejmowanych w sferze kultury zamieszczane były na stronie internetowej Miasta Jelenia 
Góra, wysyłane w formie Newslettera do subskrybentów, zamieszczane na portalach 
Internetowych: portalik24.pl, jelonka.com, muzyczneradio.pl, strimeo.tv, nj24.pl, 24jgora.pl, 
jeleniagora.naszemiasto.pl, e-teatr.pl, dziennikteatralny.pl, teatrdlawszystkich.eu, 
jeleniagorahotel.pl, wroclaw.tvp.pl, echo24.tv, relacjeregionalne.pl Dziennik Regionalny, 
legalnakultura.pl. Strefa Wydarzeń.  
 
Sporty reklamowe i informacje dotyczące wydarzeń emitowane były w Muzycznym Radiu, 
Radio Wrocław i Radio Wrocław Kultura, Radio Złote Przeboje, Radio Nowy Świat, TVP 
Kultura, TVP 3 Wrocław, natomiast relacje z wydarzeń publikowane były w lokalnych 
gazetach i ogólnopolskich czasopismach: Gazeta Wrocławska, miesięcznik Jazz Forum, 
kwartalnik „Teatr Lalek”, WieszCo (bezpłatny dwutygodnik Aglomeracji Wałbrzyskiej). 
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3.4.8. Doskonalenie współpracy przy tworzeniu wspólnego kalendarza imprez (włączenie 
oferty NGO do kalendarza kulturalnego miasta).  
 

W 2023 r. podobnie jak w latach wcześniejszych organizacje pozarządowe mogły promować 
swoje wydarzenia na stronie internetowej Miasta Jelenia Góra w kalendarzu imprez 
kulturalnych.  Współpraca Miasta z organizacjami pozarządowymi w tym zakresie  
ma charakter ciągły. 

 

Cel operacyjny 4.1. Wyższy poziom rozwoju przedsiębiorczości w mieście. 

• Liczba inicjatyw i działań 
na rzecz wzrostu 
przedsiębiorczości 
mieszkańców w ciągu 
roku: 19  

• Liczba przedsiębiorstw w 
mieście: 13 632 
przedsiębiorstwa 

• Liczba nowo 
zarejestrowanych 
przedsiębiorstw w 
mieście: 796 
przedsiębiorstwa 

• Liczba przedsiębiorców 
korzystających ze 
wsparcia finansowego: 
44 osoby prawne, 78 
osób fizycznych – w 
ramach wsparcia 
udzielanego przez 
Miasto, 60 osób – środki 
na podjęcie działalności 

4.1.1. Wzmocnienie roli instytucji otoczenia biznesu w wspieraniu przedsiębiorczości.  
 
W 2023 r. w Jeleniej Górze działalność polegającą na wspieraniu rozwoju małej i średniej 
przedsiębiorczości świadczyło wiele podmiotów, w tym: 

− Karkonoska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.; 
− Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze; 
− Lokalny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Jeleniej Górze; 
− Stowarzyszenie Regionalne Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarządowych – Biuro 

Regionalne w Jeleniej Górze; 
− Polska Fundacja Przedsiębiorczości - oddział w Jeleniej Górze; 
− Zrzeszenie Handlu i Usług w Jeleniej Górze; 
− Cech Rzemiosł Różnych i Przedsiębiorców w Jeleniej Górze; 
− Stowarzyszenie „Sudeckie Centrum Przedsiębiorców”; 
− Stowarzyszenie „Jeleniogórski Klub Biznesu”; 
− Stowarzyszenie Euroregion Nysa; 
− Rotary Club Jelenia Góra; 
− Karkonosko - Izerski Klaster Turystyczny. 

Usługi świadczone przez ww. podmioty kierowane były zarówno do osób planujących 
rozpoczęcie własnej działalności, jak również osób prowadzących swoje przedsiębiorstwa.  
W ubiegłym roku ww. podmioty zrealizowały następujące działania: 
 

1. Lokalny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Jelenie Górze zorganizował 
m.in.: 

Departament 
Rozwoju – Wydział 
Rozwoju Miasta  
 
Departament 
Gospodarowania 
Mieniem – Wydział 
Gospodarki 
Nieruchomościami, 
Wydział Spraw 
Społecznych, 
Zdrowia i 
Organizacji 
Pozarządowych  
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gospodarczej, 37 
przedsiębiorców na 
wyposażenie lub 
doposażenia stanowiska 
pracy – w ramach 
wsparcia udzielanego 
przez Powiatowy Urząd 
Pracy 

− webinarium pt. „PIENIĄDZE NA START ", podczas którego przedstawiono możliwości 
otrzymania wsparcia finansowego na uruchomienie własnej działalności 
gospodarczej. Webinarium odbyło się w dniu 2 marca 2023 r.; 

− spotkanie informacyjne pt. „Wsparcie dla przedsiębiorców na rozwój i innowacje”  
– podczas spotkania, które odbyło się w dniu 23.02.2023 r. przedstawione zostały 
informacje na temat aktualnych możliwości pozyskania dotacji dla przedsiębiorców na 
rozwój i innowacje ze środków UE w ramach nowej perspektywy finansowania 2021 
-2027 oraz instrumentów zwrotnych.  

2. Karkonoska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. realizowała projekty takie jak: 
− „Żyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniej Górze!”, w ramach którego jako partner Miasta Jelenia 

Góra wykonała następujące działania: 
• zajęcia grupowe i indywidualne w ramach doradztwa zawodowego w szkołach 

(Szkoły Podstawowe nr 11, Nr 2, Nr 5 i Nr 7). Łącznie przeprowadzono  
23 zajęcia grupowe dla 427 uczniów oraz 25 spotkań indywidualnych; 

• spotkania w ramach cyklu spotkań uczniów z przedsiębiorcami  
(Targi zawodów) - zrealizowano 8 targów zawodów, w których uczestniczyło 
109 uczniów; 

• szkolenia w zakresie zakładania i prowadzenia działalności gospodarczej  
dla 20 osób; 

• szkolenia z zakresu przedsiębiorczości dla podmiotów gospodarczych 
dotyczące finansowych i formalno-prawnych aspektów prowadzenia 
działalności gospodarczej (dla 10 osób),trendów w marketingu internetowym 
(dla 19 osób) oraz redukcji kosztów oraz zarządzania relacjami z klientami  
(dla 6 osób); 

− projekt „Aktywizacja dolnośląskiego rynku pracy – III edycja”, w ramach którego 
skierowano wsparcie do dolnośląskich przedsiębiorstw przechodzących procesy 
restrukturyzacyjne oraz ich pracowników w postaci m.in. doradztwa zawodowego  
z elementami pośrednictwa pracy, poradnictwa psychologicznego, szkolenia 
zawodowego, dofinansowania studiów podyplomowych, staży zawodowych, dodatku 
relokacyjnego i wsparcia szkoleniowego; 

− projekt „Przedsiębiorczość drogą do aktywizacji zawodowej mieszkańców Dolnego 
Śląska”, w ramach którego przeprowadzono szkolenia dla wszystkich 
zainteresowanych z zakresu prowadzenia działalności gospodarczej oraz udzielano 
wsparcia finansowego w postaci: 
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− bezzwrotnej dotacji w wysokości 23 050,00 zł na wydatki inwestycyjne związane  
z uruchomieniem własnej firmy;  

− pomostowego wsparcia finansowego w wysokości do 2 600,00 zł miesięcznie, 
udzielanego w okresie do 6 miesięcy od dnia rozpoczęcia działalności gospodarczej; 

− projekt „Sektor Innowacji”, w ramach którego Wrocławski Park Technologiczny 
stworzył narzędzia dedykowane dla biznesu i środowiska akademickiego, które 
związane jest z innowacjami. 

3. Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze realizował wsparcie  w postaci: 
− grupowych porad zawodowych pn. „ABC przedsiębiorczości – czyli jak założyć  

i skutecznie prowadzić własną firmę”. Doradcy zawodowi przeprowadzili grupowe 
porady zawodowe przy współpracy z Pracownikami Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych – Inspektoratu w Jeleniej Górze oraz Urzędem Skarbowym w Jeleniej 
Górze z zakresu zakładania własnej firmy; 

− zorganizowania 4 spotkań w ramach usługi doradczej dla pracodawców 
poszukujących pracowników; 

− wsparcia kształcenia ustawicznego pracodawców i pracowników ze środków 
Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS) w wysokości 124 113,00 zł. W ubiegłym 
roku do PUP wpłynęło 101 wniosków o przyznanie środków KFS na finansowanie 
działań na rzecz kształcenia ustawicznego pracowników i pracodawcy w ramach tzw. 
„puli Ministra”, a w ramach Rezerwy wpłynęły 23 wnioski. Pozytywnie rozpatrzono  
73 wnioski; 

− wsparcia finansowego za pomocą instrumentów rynku pracy wykorzystywanych 
przez Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze (dalej PUP). Przedsiębiorstwa zostały 
wsparte poprzez m.in.: 

• refundację kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy, w 2023 r. 
do PUP wpłynęły 84 wnioski (z czego 49 od pracodawców z Jeleniej Góry), 
zawarto 61 umów na refundację kosztów związanych z utworzeniem  
61 stanowisk pracy (z czego 37 z pracodawcami z Jeleniej Góry), kwota 
przyznanej refundacji wynosiła od 24 750 zł do 42 000 zł, łącznie na pomoc  
w ramach tego instrumentu przeznaczono 2 385 596,28 zł; 

• przyznanie jednorazowych środków na podjęcie działalności gospodarczej,  
w 2023 r. do PUP wpłynęły 169 wniosków (z czego 76 od bezrobotnych  
z Jeleniej Góry), zawarto 124 umowy (z czego 60 z mieszkańcami Jeleniej 
Góry). W ubiegłym roku w kwota środków dla jednego bezrobotnego  
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na podjęcie działalności gospodarczej wynosiła od 16 900 zł do 42 700 zł, 
łącznie na pomoc w ramach tego instrumentu przeznaczono 4 384 043,45 zł; 

• utworzenie miejsc pracy w ramach robót publicznych - w 2023 r. do PUP 
wpłynęły 84 wnioski (z czego 49 od pracodawców z Jeleniej Góry), zawarto  
61 umów (z czego 37 z pracodawcami z Jeleniej Góry). Na utworzenie miejsca 
pracy przeznaczono środki w łącznej wysokości 261 364,94 zł; 

• utworzenie miejsc pracy w ramach prac interwencyjnych - w 2023 r. do PUP 
wpłynęły 84 wnioski (z czego 49 od pracodawców z Jeleniej Góry), zawarto  
61 umów (z czego 37 z pracodawcami z Jeleniej Góry), wydatkowano łącznie  
407 014,39 zł. 

Poza działaniami realizowanymi przez instytucje otoczenia biznesu, Miasto Jelenia Góra  
w ramach projektu „Żyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniej Górze!”, finansowanego ze środków 
Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego na lata 2014-2021 oraz 
Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2014-2021, kontynuowało organizację 
cyklicznych spotkań lokalnych przedsiębiorców oraz ich zrzeszeń (klubów, stowarzyszeń etc.) 
z władzami miasta. Ich celem była wymiana doświadczeń i wiedzy w sprawach ważnych  
dla jeleniogórskich firm. W 2023 r. „śniadania biznesu” odbyły się w dniach: 23 marca,  
17 sierpnia i 18 sierpnia. 

 

4.1.2. Wprowadzenie ułatwień dla interesanta-przedsiębiorcy w urzędzie.  
 

W Urzędzie Miasta Jelenia Góra na stanowisku ds. wspierania przedsiębiorczości i obsługi 
inwestora zatrudniony jest pracownik pełniący rolę „pilota inwestycyjnego”, zapewniający 
wsparcie inwestora w trakcie procesu przygotowania i realizacji inwestycji. Zadaniem „pilota 
inwestycyjnego” jest m.in. pomoc inwestorom w przyspieszeniu procedur administracyjnych 
niezbędnych do rozpoczęcia inwestycji, udzielanie kompleksowych informacji nt. ulg z jakich 
może skorzystać inwestor, skierowanie do właściwych wydziałów Urzędu Miasta oraz 
instytucji zewnętrznych, w celu dopełnienia formalności związanych z realizacją inwestycji.  
W Wydziale Obsługi Klienta – Centrum Obsługi Klienta Urzędu Miasta Jelenia Góra przyszli  
i obecni przedsiębiorcy mogą uzyskać kompleksowe informacje na temat całokształtu spraw 
z zakresu ewidencji działalności gospodarczej. 
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Na stronie internetowej Urzędu Miasta Jelenia Góra działała - na bieżąco aktualizowana  
- podstrona BIZNES (biznes.jeleniagora.pl), na której znaleźć można szereg informacji 
istotnych dla inwestorów, w tym: informator inwestycyjny, książkę teleadresową inwestora, 
informacje o nieruchomościach, opis budowlanego procesu inwestycyjnego, informacje  
nt. oferty inwestycyjnej, miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego oraz ulg  
i ułatwień dla inwestorów oraz przedsiębiorców: poradniki dla przedsiębiorców, listę 
przydatnych adresów oraz opis instytucji wspierających jeleniogórskich przedsiębiorców. 

 
4.1.3. Stworzenie preferencji dla przedsiębiorców.  

 
W 2023 r. w ramach preferencji Miasto Jelenia Góra udzieliła przedsiębiorcom pomoc 
publiczną w zakresie umorzenia w całości lub w części zaległości podatkowych, odsetek  
za zwłokę, opłaty prolongacyjnej (na podstawie art. 67a § 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 
1997 r. Ordynacja podatkowa) oraz w zakresie odroczenia terminu płatności podatku  
lub zaległości podatkowej lub rozłożenia na raty podatku lub zaległości podatkowej wraz  
z odsetkami za zwłokę ( na podstawie art. 67a § 1 pkt 1,2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 
Ordynacja podatkowa).  

 
4.1.4. Prowadzenie polityki wspierania inwestorów tworzących nowe miejsca pracy.  

 

W 2023 r. Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze, w ramach instrumentów rynku pracy 
zrealizował działania wspierające inwestorów tworzących nowe miejsca pracy w postaci: 

1. refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy. Kwota możliwej 
do uzyskania refundacji wynosiła od 24 750 zł do 42 000 zł na jedno stanowisko pracy, 
łącznie na pomoc w ramach tego instrumentu przeznaczono 2 385 596,28 zł.  
W ubiegłym roku  złożone zostały 84 wnioski (z czego 49 od pracodawców z Jeleniej 
Góry). Zawarto 61 umów na refundację kosztów związanych z utworzeniem  
61 stanowisk pracy (z czego 37 z pracodawcami z Jeleniej Góry; 

2. utworzenia miejsc pracy w ramach robót publicznych – w ramach tego instrumentu  
do Powiatowego Urzędu Pracy wpłynęły 84 wnioski (z czego 49 od pracodawców  
z Jeleniej Góry), zawarto 61 umów (z czego 37 z pracodawcami z Jeleniej Góry), na ten 
cel przeznaczono środki w łącznej wysokości 261 364,94 zł; 



 

126 

 

3. utworzenia miejsc pracy w ramach prac interwencyjnych – w ubiegłym roku złożone 
zostały 84 wnioski (z czego 49 od pracodawców z Jeleniej Góry), zawarto 61 umów  
(z czego 37 z pracodawcami z Jeleniej Góry), wydatkowano łącznie 407 014,39 zł. 

 

4.1.5. Przystosowanie terenów przy ul. Lubańskiej do pełnienia funkcji targowej.  
 

W Jeleniej Górze, w granicach działki nr 3 o pow. 1.8349 ha leżącej przy ul. Lubańskiej 
funkcjonuje giełda samochodowo-towarowa. W dniu 28 kwietnia 2023 r. oraz 22 grudnia 
2022 r. (z mocą obowiązywania od 1 lipca 2022 r.) Miasto Jelenia Góra zawarło kolejne 
porozumienie z Zakładem Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Jeleniej Górze 
określające warunki administrowania m.in. tym terenem. Zakład Gospodarki Komunalnej  
i Mieszkaniowej w ramach porozumienia zajmuje się utrzymaniem czystości na terenie 
targowiska, zapewnieniem dostępu do szaletów publicznych i utrzymaniem ich należytego 
stanu. W 5 marca 2023 r. zawarte zostało porozumienie o administrowanie m.in. terenami 
giełdy obowiązujące w I półroczu 2024 r.  

 
4.1.6. Wspieranie rozwoju i działalności podmiotów ekonomii społecznej takich jak m.in. 

spółdzielnie socjalne, organizacje pozarządowe, zakłady aktywności zawodowej, 
centra integracji społecznej i inne. 
 

W 2023 roku wszelkie aspekty współpracy Miasta Jelenia Góra z podmiotami ekonomii 
społecznej określał Program współpracy Miasta Jelenia Góra z organizacjami pozarządowymi 
i innymi podmiotami działalności pożytku publicznego na 2023 rok”.  Zgodnie z zapisami 
Programu Miasto Jelenia Góra aktywnie wspierało działalność ww. Podmiotów m.in. poprzez: 

− zlecanie realizacji zadań publicznych na zasadach określonych ustawami, 
− współdziałanie w pozyskiwaniu przez Podmioty Programu środków finansowych  

z innych źródeł, a w szczególności z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej, 
− udział Podmiotów Programu w działaniach programowych władz samorządowych 

Miasta, 
− wzajemne informowanie się o planowanych kierunkach działalności, 
− udostępnianie na preferencyjnych warunkach lokali komunalnych, sal 

konferencyjnych i sprzętu technicznego, w celu realizacji przez Podmioty Programu 
zadań statutowych, 
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− pozyskiwanie nieruchomości dla realizacji swoich celów statutowych na zasadach  
i w oparciu o przepisy prawa, w tym także miejscowego, w formach prawem 
przewidzianych, wykazując przy tym, iż cele te mieszczą się w katalogu celów 
publicznych i są zbieżne z zadaniami własnymi Miasta, 

− tworzenie wspólnych zespołów o charakterze opiniotwórczo - doradczym oraz 
inicjatywnym, oraz wspieranie działań Rady Działalności Pożytku Publicznego Miasta 
Jelenia Góra, 

− upowszechnianie i promowanie działalności Podmiotów Programu, w tym 
promowanie przez obejmowaniem honorowym patronatem Prezydenta 
przedsięwzięć o szczególnej randze, 

− współorganizowanie konferencji, szkoleń oraz forów tematycznych z Podmiotami 
Programu na rzecz dialogu obywatelskiego, 

− pomoc w nawiązywaniu kontaktów i współpracy Podmiotów Programu w skali 
regionalnej, ponadregionalnej i międzynarodowej, rozpoznawanie zasobów 
wolontariatu i umożliwienie koordynacji działań z wykorzystaniem tych zasobów, 

− podnoszenie poziomu wiedzy i świadomości Podmiotów Programu w zakresie: 
możliwości uczestnictwa w tworzeniu polityk publicznych, istniejących form 
współpracy finansowej i niefinansowej oraz inicjatyw obywatelskich poprzez 
publikacje, kampanie, spotkania, szkolenia, warsztaty, 

− bieżące aktualizowanie i modernizowanie  serwisu miejskiego 
(sprawyspoleczne.jeleniagora.pl), na którym na bieżąco zamieszczano informacje 
dotyczące m.in.: ogłaszanych otwartych konkursów ofert na realizację zadań 
publicznych i ich rozstrzygnięć, możliwości dofinansowania ze źródeł zewnętrznych, 
zaproszenia na spotkania informacyjne, do udziału w akcjach, projektach, bezpłatnych 
konsultacjach, szkoleniach, itp. 

− aktualizowanie na bieżąco wykazu organizacji pozarządowych z danymi 
teleadresowymi i ich celami statutowymi. W 2023r. do „Mapy aktywności”- wykazu 
organizacji pozarządowych wpisano 11 nowych Podmiotów Programu, wykreślono 4, 

− uczestnictwo przedstawicieli Miasta na zaproszenie Podmiotów Programu  w różnego 
typu uroczystościach, 

− wystawianie przez Miasto na wniosek Podmiotów Programu - referencji, 
rekomendacji i opinii. 
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4.1.7. Wsparcie promocji lokalnych produktów rzemieślniczych: miody, alkohole, chleby, 
pierniki, sery, wyroby artystyczne (rękodzieło), szkło itp.  

 
Wśród wydarzeń, podczas których promowe były lokalne produkty rzemieślnicze w 2023 r. 
były: 

1. XXII Międzynarodowe Warsztaty Pszczelarskie zorganizowane przez Regionalny 
Związek Pszczelarzy w Jeleniej Górze. Warsztaty odbyły się w dniach 2-3 września 
2023 r. na Placu Piastowskim w Cieplicach. Podczas warsztatów mieszkańcy miasta, 
turyści, kuracjusze mogli kupić produkty i wyroby pszczelarskie oraz sprzęt 
pszczelarski, rękodzieło i zdrową żywność m.in.:  miody, słodycze z dodatkiem miodu, 
pierniki, miody pitne, piwa na bazie miodu, kosmetyki z miodem oraz wiele innych. 
Wydarzenie objęte zostało honorowym patronatem Prezydenta Miasta Jeleniej Góry. 

2. Art & Glass Festiwal, czyli polsko-czeski jarmark sztuki i szkła, który od wielu już lat 
organizowany jest przez Jeleniogórskie Centrum Kultury. Art & Glass Festiwal odbył 
się w dniach 2-3 września 2023 r. na Placu Ratuszowym. W wydarzeniu udział wzięło 
kilkuset artystów, rzemieślników, animatorów i sprzedawców zarówno z Polski, jak  
i Czech. Podczas Festiwalu odbyły się pokazy obróbki szkła nad palnikiem, wypału 
ceramiki raku (tj. wypalanie ceramiki w „żywym ogniu”) oraz kamionki i porcelany, 
wytwarzania biżuterii z możliwością jej zakupu, wykonywania mozaiki szklanej, 
wydmuchiwania szkła przy przenośnych piecach szklarskich, pokazów i warsztatów 
odlewniczych z brązu i aluminium, produkcji koralików i wiele innych pokazów 
rzemieślniczych. Wydarzeniu na jeleniogórskim rynku towarzyszyły atrakcyjne  
i różnorodne warsztaty dla dzieci i dorosłych. Wydarzenie dofinansowane zostało 
przez Miasto Jelenia Góra. 

3. II Jeleniogórski Festiwal Wina Polskiego „o Winie w Kotlinie” to wydarzenie, które  
w ubiegłym roku odbyło się na jeleniogórskim Placu Ratuszowym w dniach 10-11 
czerwca. Wśród wystawców znalazło się 10 dolnośląskich winnic oraz 2 serowarnie. 
Osoby odwiedzające stoiska wystawców mogły posmakować wina, kupić butelkę 
lokalnie produkowanego wina, a także porozmawiać o winie i jego powstawaniu. 
Całości wydarzenia przyświecały: wykłady i prelekcje, m.in. o historii winiarstwa  
i innych destylatów w Jeleniej Górze, o tym, czy w Polsce można produkować dobre 
wino, z czego wynika jego cena oraz jak łączyć wino z potrawami, a także doborowa 
muzyka – występy lokalnych artystów Jacek Szereniawa Band oraz duet Rogulski  
– Nowicki, natomiast drugie dnia odbył się koncert Nocna Zmiana Bluesa. 
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4. 21. Wystawa Produktów Regionalnych „Wyprodukowano pod Śnieżką” odbyła się 
 27 sierpnia 2023 r. na placu przy Galerii Sudeckiej w Jeleniej Górze. Podczas 
wydarzenia zorganizowanego przez Karkonoską Agencję Rozwoju Regionalnego S.A. 
prezentowano oraz sprzedawano: rzemiosło transgranicznego regionu i rękodzieła 
(produkty szklarskie, biżuteryjne, odzieżowe, dziewiarskie, kosmetyki naturalne, 
ceramikę, tekstylia, wyroby z drewna i inne wyroby rękodzielnicze), regionalne 
produkty spożywcze (sery, wędliny, przetwory, nalewki, zioła, miody, itp.). Poza 
pokazami tradycyjnego rzemiosła i warsztatami rękodzielniczymi, przeprowadzone 
zostały animacje dla dzieci, odbyły się występy regionalnych zespołów muzycznych  
z Polski i z Czech oraz konkursy na „Karkonoski Produkt Spożywczy” i „Najciekawszy 
produkt Regionalny”, którego zwieńczeniem było przyznanie statuetek „Jelonka 
Karkonoskiego”. 

Informacje dotyczące ww. wydarzeń publikowane były na stronie internetowej Miasta Jelenia 
Góra, profilu Miasta na FB oraz w kalendarium imprez i wydarzeń Miasta. 

 
4.1.8. Wdrażanie instrumentów finansowego wsparcia przedsiębiorstw. 

 
W ramach finansowego wsparcia przedsiębiorstw, w 2023 r.: 

1. Miasto Jelenia Góra, na indywidualny wniosek podatnika udzielało przedsiębiorcom 
pomocy publicznej w zakresie umorzenia w całości lub w części zaległości 
podatkowych, odsetek za zwłokę, opłaty prolongacyjnej (na podstawie art. 67a § 1 pkt 
3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa) oraz w zakresie odroczenia 
terminu płatności podatku lub zaległości podatkowej lub rozłożenia na raty podatku 
lub zaległości podatkowej wraz z odsetkami za zwłokę (na podstawie art. 67a § 1 pkt 
1,2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa). W ubiegłym roku  
z pomocy publicznej skorzystały osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki 
organizacyjne nieposiadające osobowości prawnej:  

− w zakresie umorzenia w całości lub w części zaległości podatkowych, odsetek  
za zwłokę, opłaty prolongacyjnej (67a § 1 pkt 3 Ordynacji Podatkowej) pomocy 
udzielono Stacji Opieki Caritas Diecezji Legnickiej Sp. z o.o., Zakładowi Gospodarki 
Komunalnej i Mieszkaniowej; 

− w zakresie odroczenia terminu płatności podatku lub zaległości podatkowej  
lub rozłożenia na raty podatku lub zaległości podatkowej wraz z odsetkami za zwłokę 
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(67a § 1 pkt 1,2 Ordynacji Podatkowej) pomocy publicznej udzielono: BGI Polska  
Sp. z o.o., IRA Sp. z o.o., Stacja Opieki Caritas Diecezji Legnickiej Sp. z o.o., KETOM  
Sp. z o.o. oraz 4 osobom fizycznym; 

− w zakresie zwrotu podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napędowego 
wykorzystywanego do produkcji rolnej, na podstawie ustawy z dnia 10 marca 2006 r. 
o zwrocie podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napędowego 
wykorzystywanego do produkcji rolnej (Dz. U. z 2023 r. poz. 356) pomocy publicznej 
udzielono: Centralnemu Ośrodkowi Badania Odmian Roślin Uprawnych Stacja 
Doświadczalna Oceny Odmian w Zybiszowie ZDOO w Jeleniej Górze oraz 43 osobom 
fizycznym; 

− w zakresie zwrotu podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napędowego 
wykorzystywanego do produkcji rolnej, na podstawie programu: SA.107291 TCTF: 
Pomoc na obniżenie kosztów zakupu oleju napędowego wykorzystywanego  
do produkcji rolnej udzielono 26 osobom fizycznym; 

− w zakresie ulgi w formie umorzenia w całości lub w części zaległości podatkowych, 
odsetek za zwłokę, opłaty prolongacyjnej, na podstawie art. 67a § 1 pkt 3 ustawy z dnia 
29 sierpnia 1997  r. Ordynacja podatkowa, pomocy publicznej udzielono Ochotniczej 
Straży Pożarnej w Jeleniej Górze przy ul. Wiejska, Ochotniczej Straży Pożarnej 
Sobieszów, Stacja Opieki Caritas Diecezji Legnickiej Sp. z o.o., Fundacja Kultury 
Ekologicznej, Stowarzyszenie Karkonoska Akademia Sztuk Walk, Zakładowi 
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej oraz 4 osobom fizycznym; 

− wykaz udzielonej ulgi w formie odroczenie terminu płatności podatku lub rozłożenia 
zapłaty podatku na raty; odroczenia lub rozłożenia na raty zapłaty zaległości 
podatkowej wraz z odsetkami za zwłokę, na podstawie art. 67a § 1 pkt 1,2 ustawy  
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa, pomocy publicznej udzielono BGI 
Polska Sp. z o.o., IRA Sp. z o.o., Fundacja Kultury Ekologicznej, Stacja Opieki Caritas 
Diecezji Legnickiej Sp. z o.o., KETOM Sp. z o.o. oraz 27 osobom fizycznym. 

2. Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze: 
− dysponował jednorazowymi środkami na podjęcie działalności gospodarczej  

o wysokości 16 900,00 zł do 42 700,00 zł dla jednego bezrobotnego na podjęcie 
działalności gospodarczej. W analizowanym okresie do PUP wpłynęło 169 wniosków, 
w tym: 76 od osób  z Jeleniej Góry. Po dokonaniu analizy - 126 wniosków rozpatrzono 
pozytywnie, w tym 5 wniosków złożonych w grudniu 2022 r., 39 wniosków 
rozpatrzono negatywnie, 4 wnioskodawców zrezygnowało z ubiegania się o środki,  
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6 wniosków pozostało bez rozpatrzenia, z czego 4 zostały złożone po terminie naboru, 
a 2 z powodu nieposiadania przez wnioskodawcę statusu osoby bezrobotnej,  
1 wniosek nie został rozpatrzony w 2023r. Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosków:  
1 wnioskodawca zrezygnował z podpisania umowy, natomiast Powiatowy Urząd 
Pracy odstąpił od podpisania 1 umowy z powodu braku uzupełnienia dotyczącego 
zabezpieczenia umowy. Zawarto 124 umowy z osobami bezrobotnymi, w tym: 
60 osobami z Jeleniej Góry. Według klasyfikacji PKD najczęściej podejmowanymi 
rodzajami działalności były: fryzjerstwo i pozostałe zabiegi kosmetyczne, 
niespecjalistyczne sprzątanie budynków i obiektów przemysłowych, działalność  
w zakresie specjalistycznego projektowania, posadzkarstwo, tapetowanie  
i oblicowywanie ścian, działalność prawnicza, praktyka lekarska dentystyczna, 
działalność usługowa związania z zagospodarowaniem terenów zieleni. W ramach 
powyższego, w 2023 r. wydatkowano łącznie: 4 384 043,45 zł, w tym 2 262 309,87 zł 
(EFS+ w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Śląska 2021-2027), 
1 919 444,51 zł (Fundusz Pracy), 116 528,72 zł (Aktywizacja zawodowa bezrobotnych 
i poszukujących pracy  50+) oraz 85 760, 35 zł (Aktywizacja zawodowa bezrobotnych 
zamieszkujących na wsi);  

− refundację kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy, w 2023 r. do PUP 
wpłynęły 84 wnioski (z czego 49 od pracodawców z Jeleniej Góry), zawarto 61 umów 
na refundację kosztów związanych z utworzeniem 61 stanowisk pracy (z czego 37  
z pracodawcami z Jeleniej Góry), kwota przyznanej refundacji wynosiła od 24 750 ,00 
zł do 42 000,00 zł, łącznie na pomoc w ramach tego instrumentu przeznaczono 
2 385 596,28 zł.; 

3. Karkonoska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. oferowała wsparcie finansowe,  
w formie pożyczek z przeznaczeniem na cele obrotowe i/lub  inwestycyjne związane  
z bieżącą działalnością firmy, np.: pokrycie stałych miesięcznych wydatków, zakup 
środków trwałych, zakup towarów handlowych, surowców i materiałów, 
modernizację przedsiębiorstwa, zakup nieruchomości i bieżące wydatki. Wśród 
oferowanych w ubiegłym roku produktów pożyczkowych były: Pożycza na rozwój, 
Fundusz Dostępności, Pożyczka Branżowa i Pożyczka płynnościowa BGK. 
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4.1.9. Zwiększenie możliwości zlecania zadań publicznych podmiotom ekonomii 
społecznej, w tym stosowanie klauzul społecznych przy realizacji zadań publicznych.  
 

Rada Miejska Jeleniej Góry uchwałą nr 542.LVI.2022 z dnia 26 października 2022 r. przyjęła 
Program współpracy Miasta Jelenia Góra z organizacjami pozarządowymi i innymi 
podmiotami działalności pożytku publicznego na 2023 rok. Celem głównym współpracy 
Miasta z Podmiotami Programu w 2023 r. była aktywizacja i integracja lokalnej społeczności 
w celu budowy i rozwoju społeczeństwa obywatelskiego, umacnianie dialogu społecznego 
oraz realizacja wizji Miasta określonej w „Strategii rozwoju Miasta Jeleniej Góry na lata 2014 
-2025” poprzez: 

− zwiększenie zaangażowania mieszkańców Jeleniej Góry w życie publiczne, w tym 
w rozwiązywanie problemów lokalnych; 

− szersze uspołecznienie procesów decyzyjnych i wykonawczych w Mieście oraz 
zwiększenie udziału Podmiotów Programu w realizacji zadań publicznych; 

− wzmocnienie potencjału instytucjonalnego i organizacyjnego Podmiotów Programu 
działających na terenie Miasta; 

− wzmocnienie kapitału społecznego Miasta; 
− zwiększenie efektywności usług publicznych świadczonych przez Miasto; 
− promocję i organizację wolontariatu; 
− działalność na rzecz integracji i edukacji międzypokoleniowej. 

 
W 2023 r. współpraca obejmowała ustawową sferę zadań publicznych głównie w zakresie: 

− pomocy społecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji życiowej oraz 
wyrównywania szans tych rodzin i osób; 

− wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej; 
− udzielania nieodpłatnej pomocy prawnej oraz zwiększania świadomości prawnej 

społeczeństwa; 
− działalności na rzecz osób niepełnosprawnych; 
− działalności na rzecz osób w wieku emerytalnym; 
− kultury, sztuki, ochrony dóbr kultury i dziedzictwa narodowego; 
− wspierania i upowszechniania kultury fizycznej; 
− turystyki i krajoznawstwa; 
− porządku i bezpieczeństwa publicznego; 
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− udzielenia nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego; 
− ratownictwa i ochrony ludności; 
− pomocy ofiarom katastrof, klęsk żywiołowych, konfliktów zbrojnych i wojen w kraju  

i za granicą. 
Wybór realizatorów zadań odbywał się w drodze ogłoszonych otwartych konkursów ofert lub 
w trybie art. 19a ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o działalności pożytku publicznego 
i o wolontariacie (Dz. U. z 2023 r. poz. 571 z późn. zm.) oraz w trybach spoza ustawy  
o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie. 

 
4.1.10. Rozszerzenie obszaru Specjalnej Strefy Ekonomicznej. 

 

Działalność przemysłowa Miasta Jelenia Góra koncentruje się na obszarze ok. 80 ha Strefy 
Przemysłowej wyznaczonej Trasą Czeską, ul. Spółdzielczą i ul. Lubańską Do 2018 r. Miasto 
Jelenia Góra sukcesywnie wprowadzało nieruchomości usytuowane w Strefie Przemysłowej 
do Kamiennogórskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej Małej Przedsiębiorczości (KSSEMP). 
Łącznie do KSSEMP zostało włączonych ok. 19 ha gruntu.  
Na podstawie zapisów ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o wspieraniu nowych inwestycji, 
dokonano zmian w instrumencie zwolnienia z podatku dochodowego (CIT lub PIT) w celu 
dostosowania przepisów do obecnej sytuacji rynkowej i do potrzeb przedsiębiorców. 
Nowelizacja ustawy umożliwia skorzystanie ze zwolnienia z podatku na obszarze całej Polski, 
przez firmy realizujące nowe inwestycje zarówno na terenach publicznych, jak i prywatnych,  
z zastrzeżeniem obszarów występowania złóż kopalin (chyba, że inwestycja dotyczy tychże 
złóż) zwolnienie podatkowe dostępne jest w całym kraju i przydzielane na czas określony,  
tj. 10, 12 lub 15 lat. Ponadto: 

− wprowadzone zostały kryteria jakościowe dopasowane do konkretnej lokalizacji 
(premiowane są projekty zakładające m.in. transfer wiedzy, prowadzenie działalności 
B+R, rozwój klastrów, jak również te zakładające korzystne warunki dla pracowników) 
i doprecyzowano kryteria ilościowe (uzależnione od stopy bezrobocia w powiecie  
i wielkości przedsiębiorstwa); 

− stworzono preferencyjne warunki dla inwestycji na terenach słabiej rozwiniętych; 
− nakłady dostosowane zostały do mikro, małych i średnich firm; 
− wprowadzono jeden standard obsługi inwestora przez Spółki zarządzające 

Specjalnymi Strefami Ekonomicznymi; 
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− usprawniono proces podejmowania decyzji dotyczącej wsparcia. 

Celem wdrożenia znowelizowanych przepisów było pobudzanie rozwoju gospodarczego  
w jednostkach samorządu terytorialnego, zarówno dla małych jak i dużych firm. 

 
4.1.11. Wspieranie rozwoju inwestycji przemysłowych w mieście.  

 

W 2023 r. Miasto Jelenia Góra wspierało rozwój inwestycji przemysłowych w mieście  
m.in. poprzez: 

− aktywną promocję miasta (udział w targach, przygotowanie i przekazywanie 
potencjalnym inwestorom ofert nieruchomości miasta zawierających szczegółowy 
opis nieruchomości, mapy, zdjęcia) i pozyskiwanie nowych inwestorów; 

− organizację spotkań w terenie z potencjalnymi inwestorami, podczas których 
prezentowano tereny inwestycyjne miasta; 

− przygotowywanie terenów pod inwestycje przemysłowe oraz usługowe; 
− aktualizację miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego. 

 
W ubiegłym roku pozwolenia na budowę  wydano prywatnym oraz publicznym inwestorom, 
w tym m.in.: 

− Holiday Park & Resort sp. z o.o., Sp. k. - budowa budynku „B” w ośrodku 
wypoczynkowym „Holiday Park & Resort” wraz z infrastrukturą techniczną i drogową 
przy ul. Dolnośląskiej w Jeleniej Górze; 

− Rafin sp. z o.o. - budowa farmy fotowoltaicznej o mocy do 5MW oraz niezbędnych 
urządzeń elektroenergetycznych przy ul. Goduszyńskiej w Jeleniej Górze; 

− D&M Investment JG sp. z o.o. - budowa hali magazynowej (centrum dystrybucji 
przesyłek kurierskich) wraz z częścią socjalno-biurową, portiernią, 3 wiatami, 
trafostacją, pompownią i zbiornikiem wody ppoż przy ul. Meblowej w Jeleniej Górze; 

− Wojewódzkiemu Centrum Szpitalnemu Kotliny Jeleniogórskiej - przebudowa 
lądowiska dla śmigłowców ratunkowych przy Wojewódzkim Centrum Kotliny 
Jeleniogórskiej dostosowujących lądowisko do obowiązujących przepisów, 
umożliwiająca wykonanie operacji lotniczych przez śmigłowce służb ratunkowych 
przy ul. Ogińskiego 6 w Jeleniej Górze; 

− ACCOLADE PL XXXVI sp. z o.o. - przebudowa terenów zewnętrznych, tj. dróg 
wewnętrznych, chodników, parkingów dla samochodów osobowych, terenów 



 

135 

 

biologicznie czynnych wraz z rozbiórką budynku wartowni B oraz posadowieniu 
projektowanej wartowni C przy ul. Konstytucji 3 Maja 10-12 w Jeleniej Górze; 

− ECO Jelenia Góra sp. z o.o. - przebudowa sieci ciepłowniczej wraz z przyłączami  
do budynków od komory przy ul. Fortecznej do komory przy ul. Mrocznej w Jeleniej 
Górze; 

− Polska Spółka Gazownictwa sp. z o.o. - budowa stacji gazowej redukcyjno  
– pomiarowej wraz z gazociągiem przy ul. Lubańskiej w Jeleniej Górze. 

 

Cel operacyjny 4.2. Wzrost liczby młodych ludzi pozostających oraz osiedlających się w mieście. 

• Udział osób w wieku 
produkcyjnym w ogólnej 
liczbie ludności: 55,3 % 
- dane za 2022 r.  

• Liczba imprez 
otwartych/plenerowych: 
44 imprez 

• Liczba zorganizowanych 
targów pracy: 4 targi w 
tym 2 targi pracy 

4.2.1. Stworzenie preferencji dla młodych osób osiedlających się i podejmujących pracę 
w mieście. 

 
W 2021 r. Miasto Jelenia Góra rozpoczęło realizację projektu „Żyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniej 
Górze” na lata 2021-2024, w ramach programu „Rozwój Lokalny”. Wartość otrzymanego 
dofinansowania wyniosła 3,89 mln EUR ze środków Mechanizmu Finansowego Europejskiego 
Obszaru Gospodarczego (EOG) na lata 2014-2021 i Norweskiego Finansowego na lata 2014 
-2021. Głównym celem projektu był wzrost poziomu życia mieszkańców Jeleniej Góry oraz 
poprawa funkcjonowania miasta jako miejsca atrakcyjnego do życia i pracy. W ramach 
projektu zrealizowanych zostało wiele 
działań zarówno przez Miasto Jelenia Góra, jak również partnerów projektu, tj. Karkonoski 
Park Narodowy w Jeleniej Górze, Karkonoską Agencję Rozwoju Regionalnego S.A. oraz 
Karkonoski Sejmik Osób Niepełnosprawnych, które ukierunkowane były na rozwój Jeleniej 
Góry w wielu obszarach, czyniąc ją tym samym miejscem atrakcyjnym dla mieszkańców i osób 
planujących osiedlenie się w mieście. Wśród niektórych zadań, które Miasto realizowało  
w ubiegłym roku można wymienić: „Utworzenie Rowerowej Stanicy Zabobrzańskiej”, 
„Utworzenie Szlaku jelonka”, „Budowa sceny plenerowej na jeleniogórskich Błoniach'', 
„Przebudowa ciągów pieszo – jezdnych w zabytkowym centrum Jeleniej Góry”, 
„Dostosowanie budynków Urzędu Miasta Jelenia Góra do potrzeb osób  
z niepełnosprawnościami - likwidacja barier architektonicznych”. Zadania zrealizowane przez 
partnerów projektu obejmowały m.in.: wycieczki do najciekawszych przyrodniczo miejsc 
Jeleniej Góry połączone z edukacją ekologiczną, warsztaty promujące zasadę „zero waste”  
– warsztaty krawieckie i stolarskie, bezpłatne szkolenia dla przedsiębiorców i przyszłych 
przedsiębiorców, szkolenia dla osób w wieku przedemerytalnym, doradztwo zawodowe i targi 

Departament 
Rozwoju – Wydział 
Rozwoju Miasta  
 

Departament 
Prezydenta – 
Wydział Kultury, 
Wydział Sportu i 
Turystyki 
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zawodów, czyli cykl spotkań uczniów jeleniogórskich szkół podstawowych z lokalnymi 
przedsiębiorczymi, a także zajęcia dla dzieci z jeleniogórskich placówek edukacyjnych 
dotyczące historii Jeleniej Góry i regionu. Projekt realizowany do dnia 30 kwietnia 2024 r. 

 

Ponadto Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze oferował mieszkańcom wsparcie w ramach 
wielu różnych instrumentów rynku pracy, które szczegółowo zostało opisane m.in.  
w zadaniach realizacyjnych: 1.1.1. i 1.1.2.  

 
4.2.2. Rozwijanie oferty spędzania czasu wolnego, w tym oferty Premium.  

 

W 2023 r. Miasto Jelenia Góra rozwijało ofertę spędzania czasu wolnego dążąc do stworzenia 
oferty dostosowanej do potrzeb i oczekiwań różnych grup wiekowych. W organizację 
wydarzeń o charakterze kulturalnym zaangażowane był jeleniogórskie instytucje kultury,  
w tym: 

− Jeleniogórskie Centrum Kultury, które zorganizowało: Międzynarodowy Festiwal 
Teatrów i Kultury Awangardowej PESTKA, Art Glass & Festiwal wraz z inauguracją 65. 
Września Jeleniogórskiego, w tym koncerty: KARO’LINA & FRIENDS, grupa SHUM, 
Milonga pod Gwiazdami, VARIUS MANX i Kasia Stankiewicz, EST PESTKA Skacze w 
Bloki dla dzieci na podwórkach dzielnic miasta, EST PESTECZKA z okazji Dnia Dziecka 
na Placu Ratuszowym, 26. Festiwal Silesia Sonans w Kościele pw. Podwyższenia 
Krzyża Świętego, Jarmark Świętojański w Sobieszowie i Jarmark Świąteczny na Placu 
Ratuszowym. Najbardziej spektakularnym wydarzeniem roku 2023 w przestrzeni 
Parku Zdrojowego i Norweskiego, a także na Placu Piastowskim w Cieplicach była 
organizacja Wonderland Movie Cities Jeleniogórski Festiwal Światła; 

− Osiedlowy Dom Kultury był organizatorem 51. i 52. Jarmarku Staroci i Osobliwości  
na Placu Ratuszowym; 

− Teatr im. C. K. Norwida był organizatorem 40. Międzynarodowego Festiwalu Teatrów 
Ulicznych; 

− Muzeum Przyrodnicze zorganizowało 58. i 59. Giełdę Minerałów, Skał  
i Skamieniałości, 34. Wystawę Świeżych Grzybów oraz Noc Muzeów; 

− Muzeum Miejskie „Dom Gerharta Hauptmanna” jak co roku zorganizowało Dzień 
Otwartych Dni i Noc Muzeów; 
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− Jeleniogórskie Centrum Informacji i Edukacji Regionalnej Książnica Karkonoska 
zorganizowała Narodowe Czytanie „Nad Niemnem” Elizy Orzeszkowej w muszli 
koncertowej w Parku Zdrojowym; 

− Miasto Jelenia Góra było organizatorem: 
• kina plenerowego na Placu Ratuszowym, podczas którego zaprezentowano 

8 filmów: „Fabelmanowie”, „Baranek Shaun Film. Farmageddon", „Na rauszu”, 
„Paddington”, „Pozycja obowiązkowa”, „Cudowny chłopak”, „Duma  
i uprzedzenie”, „Lady Bird”; 

• Letnie Koncerty Promenadowe w muszli koncertowej w Parku Zdrojowym  
w wykonaniu lokalnych artystów. 

Razem jeleniogórskie instytucje kultury zorganizowały 44 imprezy plenerowe lub otwarte dla 
wszystkich mieszkańców, turystów i kuracjuszy odwiedzających Jelenią Górę. 

 
4.2.3. Cykliczne organizowanie targów pracy.  
 

W ubiegłym roku:  
− Miasto Jelenia Góra było partnerem targów wolontariatu pn. "Jelenia Góra - otwarte 

Miasto”, podczas których swoją ofertę prezentowali przedstawiciele organizacji 
pozarządowych oraz przedsiębiorcy. Targi, które odbyły się dnia 10 maja 2023 r. 
zostały zorganizowane przez Uniwersytet Ekonomiczny, Fundację Jagniątków  
i Rotary Club Jelenia Góra; 

− Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze we współpracy z Karkonoską Akademią 
Nauk Stosowanych w dniu 19 kwietnia 2023 r. zrealizował po raz kolejny Wiosenne 
Targi Pracy i Edukacji, a w dniu 23 listopada 2023 r. - Jesienne Targi Pracy i Edukacji. 
Wydarzenia były skierowane zarówno do osób poszukujących pracy, pragnących 
rozszerzyć kwalifikacje, tych które chcą zdobyć nowe doświadczenia zawodowe, jak 
również do pracodawców chcących pozyskać kandydatów do pracy w swoim 
przedsiębiorstwie. Ponadto, Powiatowy Urząd Pracy w dniu 24 października 2023 r., 
w ramach „Dni Pracodawców 2023”, zorganizował spotkanie informacyjne  
dla pracodawców pod hasłem „Legalność zatrudnienia i pobytu cudzoziemców  
w Polsce”. 
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Cel operacyjny 4.3. Utrzymany status Uzdrowiska Cieplice. 

• Łączna długość miejskiej 
sieci ciepłowniczej:  
83,605 km, w tym sieć 
ciepłownicza wysokie 
parametry: 83,155 km - 
sieć ciepłownicza niskie 
parametry: 0,450 km 

• Liczba budynków, które 
włączyły się do sieci 
ciepłowniczej: 17 
budynków  

• Liczba osób 
korzystających z dotacji  
na wymianę źródeł ciepła: 
108 (liczba podpisanych 
umów na dotację), 44 
zlikwidowane źródła 
ciepła na paliwo stałe.  
W zakresie utrzymania 
miejskiego zasobu 
mieszkaniowego 
wymieniono ogrzewanie  
w 34 lokalach, z czego w 
26 na gazowe, a w 8 na 
elektryczne 

• Liczba kuracjuszy 
korzystających z usług  
i infrastruktury 
uzdrowiskowej: 11 409, 
w tym 4613 (kuracjusze 
korzystający z oferty 

4.3.1. Rozbudowa miejskiej sieci ciepłowniczej – włączanie do miejskiej sieci 
ciepłowniczej większej liczby odbiorców z jednoczesną eliminacją źródeł ciepła 
wysokiej emisji.  

 
W 2023 roku Przedsiębiorstwo energetyczne ECO Jelenia Góra Sp. z o. o. podłączyło do sieci 
cieplnej 17 budynków znajdujących się w następujących lokalizacjach: ul. Bankowa 27,  
ul. Różyckiego 6, ul. Wróblewskiego dz. 58, ul. Dolnośląska dz. nr 20/5 Etap II, ul. Kadetów 3, 
ul. Spółdzielcza 17, ul. Wróblewskiego dz. 4/2, ul. Wróblewskiego 63 dz.15/10, ul. Św. Jadwigi 
Śląskiej bud.C, ul. Kilińskiego dz.40/1,39, ul. Wyczółkowskiego 61, ul. Norwida 14/1,  
ul. Wyczółkowskiego 25, ul. Wyczółkowskiego 23, ul. Kiepury 79, ul. Zgorzelecka dz.5/5,  
ul. Meblowa dz.nr 77/5,80/5. 
 

4.3.2. Zastosowanie instrumentów wsparcia przy wymianie tradycyjnych źródeł 
ogrzewania na ekologiczne.  

 
W roku 2023 rozpoczęto realizację Programu Priorytetowego „Ciepłe Mieszkanie”  
(dla właścicieli mieszkań) zgodnie z umową z dnia 30 stycznia 2023 roku podpisaną pomiędzy 
Miastem Jelenia Góra a Wojewódzkim Funduszem Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej 
we Wrocławiu. Na ten cel Miasto zarezerwowało środki w wysokości 13 733 000,00 zł na lata 
2023-2025. Poziom dofinansowania uzależniony jest od dochodu właściciela (podstawowy  
– 35%, podwyższony – 65%, najwyższy – 95%).  W roku 2023 przyjęto 109 wniosków na zmianę 
ogrzewania oraz zawarto 108 umów, z których rozliczono 30. W ramach zadania zlikwidowano 
44 urządzenia stałopalne. Łączna kwota udzielonych dotacji wyniosła 413 410,18 zł. Ponadto 
w 2023 r. ze względów środowiskowych, jak i w celu utrzymania zasobu mieszkaniowego 
Miasta Jelenia Góra we właściwym stanie technicznym, dokonano wymiany kotłów  
w komunalnym zasobie mieszkaniowym. W ramach realizacji zadania wymieniono ogrzewanie 
na gazowe w 26 lokalach, a w ośmiu zmieniono ogrzewanie na elektryczne. 
 
Warto również wspomnieć, że w ramach wsparcia mieszkańców miasta w zakresie pozyskania 
fachowej wiedzy i pomocy podczas przygotowywania wniosków o dofinansowanie Miasto 
prowadzi Gminny Punkt Konsultacyjno-Informacyjny dla Programu „Czyste Powietrze”,  
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komercyjnie), 6796 
(kuracjusze korzystający 
z oferty w ramach 
NFZ+ZUS)  

 

za pośrednictwem którego właściciele jednorodzinnych budynków mieszkalnych mogą złożyć 
wniosek o dotację na wymianę starych i nieefektywnych źródeł ciepła na paliwo stałe  
na nowoczesne źródła ciepła oraz przeprowadzenie prac termomodernizacyjnych budynku,  
a także mogą otrzymać bezpłatną pomoc w zakresie weryfikacji wniosku pod kątem wymagań 
Programu. Na prowadzenie Gminnego Punktu oraz promocję programu priorytetowego 
„Czyste Powietrze” pozyskano z Wojewódzkiego Funduszu Ochrony Środowiska i Gospodarki 
Wodnej we Wrocławiu wsparcie w wysokości 29,5 tys. zł.  
 
W ubiegłym roku Miasto Jelenia Góra złożono cztery wnioski o dofinansowanie zadań 
ukierunkowanych na modernizację energetyczną budynków użyteczności publicznej oraz 
budynków mieszkalnych zlokalizowanych na terenie miasta: 

1. „Termomodernizacja wielorodzinnych budynków mieszkalnych w Jeleniej Górze  
- Etap I” – wnioskowane dofinansowanie z programu regionalnego Fundusze 
Europejskie dla Dolnego Śląska 2021-2027 wynosi 1,6 mln zł przy całkowitej wartości 
inwestycji 2,5 mln zł; 

2. „Termomodernizacja wielorodzinnych budynków mieszkalnych w Jeleniej Górze  
- Etap II”  – wnioskowane dofinansowanie z programu regionalnego Fundusze 
Europejskie dla Dolnego Śląska 2021-2027 wynosi 1,7 mln zł przy całkowitej wartości 
inwestycji 2,6 mln zł; 

3. „Modernizacja energetyczna budynków użyteczności publicznej na terenie 
Uzdrowiska Cieplice” – wnioskowane dofinansowanie z programu regionalnego 
Fundusze Europejskie dla Dolnego Śląska 2021-2027 wynosi 3 mln zł przy całkowitej 
wartości inwestycji 14,9 mln zł; 

4. „Termomodernizacja budynku Szkoły Podstawowej nr 6 w Jeleniej Górze” 
 - wnioskowane dofinansowanie z Narodowego Funduszu Ochrony Środowiska  
i Gospodarki Wodnej we Wrocławiu wynosi 7,3 mln zł przy całkowitej wartości 
inwestycji 15 mln zł. 

Pozytywna ocena złożonych wniosków otworzy drogę do uzyskania wsparcia w wysokości  
13,6 mln zł, które przyczyni się do poprawy jakości powietrza w Jeleniej Górze. 
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4.3.3. Promowanie wykorzystania wód termalnych.  
 

W 2023 r. Miasto Jelenia Góra kontynuowało współpracę z Uzdrowiskiem Cieplice Sp. z o.o. 
– Grupa PGU w zakresie wzajemnej promocji(dystrybucja ulotek, broszur, folderów 
promocyjnych) podczas organizowanych wydarzeń targowych. Ponadto, od 2022 r. w celu 
promocji wód termalnych, na rynek wprowadzona została linia kosmetyków Aqua Thermal 
Terra, której głównym składnikiem jest woda termalna z Uzdrowiska Cieplice. Kosmetyki 
prezentowane są w ulotkach, folderach i broszurach informacyjnych przekazywanych  
do punktów informacji turystycznych w regionie, bazy noclegowej, jak również podczas 
wyjazdów targowych i w samym Uzdrowisku Cieplice. 
Ponadto, w ramach projektu „Żyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniej Górze!”- współpraca bilateralna 
zrealizowano wizyty studyjne, podczas których delegacja Miasta Jelenia Góra/delegacji 
Miasta Akureyri brała udział w warsztatach poświęconych geotermii, w tym odwiedzono 
siedzibę miejskiej spółki gospodarki komunalnej, gdzie omówiono m.in. doświadczenia strony 
islandzkiej związane z wykorzystywaniem wód termalnych, w tym do ogrzewania 
geotermalnego budynków użyteczności publicznej oraz prywatnych nieruchomości. 

 

Cel operacyjny 4.4. Wyższy udział przedsiębiorstw działających w sferze uzdrowiskowej i medical spa - zwiększony poziom wykorzystania wód 
termalnych. 

• Liczba przedsiębiorstw 
działających w oparciu o 
zasoby wód termalnych: 
2 (Uzdrowisko Cieplice 
Sp. z o.o. – Grupa PGU, 
Termy Cieplickie  
Sp. z o.o.) 

• Liczba nowych 
przedsiębiorstw 
działających w sferze 
uzdrowiskowej i medical 
spa: brak danych 

 

4.4.1. Wsparcie tworzenia nowych ośrodków leczniczych w oparciu o zasoby wód 
termalnych (kliniki urody, spa, itp.) - rozwinięcie oferty leczniczej uzdrowiska. 
 

W 2022 r. w podejmowanych działaniach dotyczących promocji nieruchomości 
znajdujących się na terenie miasta, promowano m.in. ofertę nieruchomości znajdujących się 
w uzdrowiskowej części Jeleniej Góry – Cieplicach. Szczególną uwagę zwrócono na promocję 
nieruchomości, na której istnieje możliwość wydobycia wód termalnych, zlokalizowanej przy 
ul. Cieplickiej.  

 
4.4.2. Zakończenie badań zasobów wód termalnych.  

 
Od kilku lat Miasto Jelenia Góra czyniło starania o pozyskanie środków zewnętrznych  
na zadanie dotyczące wykonania otworu geotermalnego C-3. W 2020 r. na zlecenie Miasta 
Jelenia Góra sporządzona została dokumentacja na realizację zadania, polegającego  
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na wykonaniu badań geofizycznych metodą magnetotelluryczną MT dla potrzeb rozpoznania 
warunków występowania wód termalnych oraz wskazania optymalnej lokalizacji i określenia 
głębokości otworu geotermalnego C-3 w Jeleniej Górze – Cieplicach. W ramach 
przeprowadzonych badań wykonano 14 sondowań wzdłuż jednego profilu pomiarowego  
o długości około 2.500 m. Terenowe prace geofizyczne wykonane zostały w dniach  
od 14 do 20 października 2020 r. przez zespół pracowników firmy Geopartner Geofizyka  
Sp. z o.o. Zasadniczym celem badań geofizycznych było rozpoznanie uwarunkowań 
geologiczno-strukturalnych, w szczególności tektoniki pod kątem możliwości występowania 
zbiorników wód termalnych. Cel ten osiągnięto poprzez wykonanie badań 
magnetotellurycznych. Wykonane badania pozwoliły na interpretację poziomych oraz 
pionowych zmian oporności ośrodka geologicznego. Interpretacja anomalii rozkładu 
oporności pozwoliła na identyfikację stref uskokowych, kompleksów litostratygraficznych 
oraz wskazanie stref, jak również poziomów związanych z występowaniem wód termalnych. 
Wyniki tych prac posłużą do opracowania Projektu Robót Geologicznych i prac projektowych 
związanych z wykonaniem otworu badawczo-ekspoloatacyjnego dla celów geotermalnych, 
stwarzają one także podstawę do wskazania optymalnej lokalizacji otworu geotermalnego  
C-3, z wysokim prawdopodobieństwem uzyskania zadowalającego rezultatu. Wskazana  
na mapie dokumentacyjnej i przekroju lokalizacja mieści się w granicach preferowanej działki 
nr 63/2 (po podziale nr 63/8) przy ul. Cieplickiej w Jeleniej Górze. Przekrój 
magnetotelluryczny uzasadnia projektowanie otworu C-3 o głębokości rzędu 2.000 metrów. 
Po długich staraniach, Miasto Jelenia Góra otrzymało pozytywną decyzję o przyznanych 
środkach w wysokości 18,8 mln zł na realizację projektu pn. „Rozpoznanie i udokumentowanie 
zasobów wód termalnych w celu ich udostępnienia na dz. nr ewid. 63/8 przy ul. Cieplickiej  
w miejscowości Jelenia Góra”, w ramach którego wykonany zostanie odwiert geotermalny  
C-3 w Sobieszowie. 

 
4.4.3. Stworzenie programu optymalnego gospodarczego wykorzystywania wód 

termalnych 
 

W 2023 r. zadanie nie było realizowane. 
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4.4.4. Wspieranie, wykorzystywanie rozwiązań partnerstwa publiczno-prywatnego  
w rozwijaniu infrastruktury uzdrowiskowej 

 
W 2023 r. zadanie nie było realizowane. 
 
 

Cel operacyjny 4.5. Wyższy poziom innowacyjności przedsiębiorstw działających w mieście. 

• Liczba firm, które 
otworzyły działalność w 
branży nowoczesnych 
technologii: 37 
(nowe podmioty 
gospodarcze, sektor 
publiczny i prywatny,  
w branży wysokich i 
średnio-wysokich 
technologii, w tym: 
sekcja C dział 21: 0 
sekcja C dział 26: 0 
sekcja C dział 29: 0 
sekcja H dział 51: 0 
sekcja J dział 61: 0 
sekcja J dział 62: 37 
(źródło: GUS) 

• Liczba podmiotów 
korzystających z 
inkubatora 
przedsiębiorczości: - 

 

4.5.1. Wspieranie programów badań wdrożeniowych. 
 

W 2023 r. zadanie nie było realizowane. 
 

4.5.2. Wspieranie rozwoju wyższych uczelni i szkolnictwa zawodowego w Jeleniej Górze 
zgodnie z kierunkami rozwoju miasta. 
 

W ramach wsparcia rozwoju uczelni wyższych i szkolnictwa zawodowego, w 2023 r. Miasto 
Jelenia Góra: 

− realizowało projekty unijne, mające na celu podniesienie jakości kształcenia 
zawodowego w jeleniogórskich placówkach oświatowych, w efekcie których 
tworzone były nowe lub doposażane istniejące pracownie zawodowe; 

− wydawało zgody na otwieranie nowych kierunków kształcenia, w tym zgodnych  
z zapotrzebowaniem lokalnego rynku pracy; 

− modernizowało infrastrukturę szkół zawodowych dążąc do zapewnienia  
jak najlepszych warunków nauczania; 

− uhonorowane zostało prestiżowym wyróżnieniem "Samorządowy Lider Edukacji 
2023". Tytuł ten mogą otrzymać wyłącznie te gminy, powiaty i województwa, które  
w sposób ponadnormatywny dbają o rozwój szkolnictwa na swoim terenie; 

− Prezydent Miasta Jeleniej Góry Jerzy Łużniak wyróżniony został  tytułem 
"Mecenasa Wiedzy" w 12. edycji Ogólnopolskiego Konkursu i Programu Certyfikacji 
Gmin, Powiatów i Samorządnych Województw. Wyróżnienie przyznawane jest 
menadżerom jednostek samorządu terytorialnego za szczególne, osobiste 
zaangażowanie na rzecz rozwoju i promowania nowoczesnej edukacji, 
społeczeństwa uczącego się, innowacji oświatowych i gospodarki opartej na wiedzy 
na poziomie lokalnym i regionalnym. Docenione zostało efektywne zarządzanie, 
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poszukiwanie nowoczesnych rozwiązań edukacyjnych, opiekuńczych  
i wychowawczych, zgodnie z sygnałami płynącymi ze środowiska lokalnego; 

− współuczestniczyło w organizacji, a także brało udział w eventach, targach pracy 
i zawodów, np. „Mechanalia 2023”; 

Wspieranie rozwoju uczelni wyższych i szkolnictwa zawodowego odbywa się również 
poprzez współpracę zawieraną pomiędzy szkołami, a uczelniami wyższymi. W 2023 r. 
Uniwersytet Ekonomiczny we Wrocławiu – Filia w Jeleniej Górze zorganizował szereg 
spotkań m.in. z przedsiębiorcami lokalnego rynku pracy w celu nawiązania współpracy: 

− w dniu 11 lutego 2023 r. odbyło się spotkanie z przedstawicielami DRÄXLMAIER 
Polska. Rozmowy dotyczyły rozwoju współpracy, w tym między innymi: zapewnienia 
płatnych staży dla studentów Filii, możliwości prowadzenia badań naukowych  
w DRÄXLMAIER Polska, a także organizacji wspólnych seminariów; 

− w dniu  25 lipca 2023 przedstawiciele Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu  
– Filii w Jeleniej Górze odwiedzili przedsiębiorstwo Rhenus Logistics Bolesławiec  
Sp. z o.o. Bezpośrednim efektem wizyty poczynienie ustaleń związanych  
z planowanym podpisaniem umowy o współpracy. Działania realizowane w ramach 
umowy będą dotyczyły, między innymi, praktyk studenckich, wizyt studyjnych oraz 
możliwości prowadzenia badań naukowych w tym przedsiębiorstwie; 

− w dniu 2 sierpnia 2023 r. odbyła się wizyta studyjna w przedsiębiorstwie Dr. Schneider 
Automotive Polska ( Dr. Schneider Unternehmensgruppe ) inicjująca zawarte 
porozumienie o współpracy . 

 
Ponadto, w 2023 r. Uniwersytet Ekonomiczny we Wrocławiu – Filia w Jeleniej Górze 
kontynuował  współprace z jeleniogórskimi szkołami ponadpodstawowymi: z Zespołem Szkół 
Ogólnokształcących nr 1, II Liceum Ogólnokształcącym im. C.K. Norwida, Zespołem Szkół 
Ogólnokształcących i Technicznych, Zespołem Szkół Technicznych i Branżowych, Zespołem 
Szkół Ekonomiczno-Turystycznych, jak również w ramach tzw. kształcenia dualnego, 
opierającego się na ścisłej współpracy dwóch partnerów: przedsiębiorstwa oraz szkoły 
zawodowej. Firma i szkoła dzielą między siebie obowiązki związane z kształceniem uczniów. 
W szkole przekazywana jest wiedza teoretyczna, a przedsiębiorstwo przejmuje 
odpowiedzialność za kształcenie praktyczne. Uczniowie spędzają w firmie kilka dni  
w tygodniu. Uczą się i wykonują zadania podobne do tych, którymi będą zajmować się  
w przyszłości, gdy już zostaną pełnoprawnymi pracownikami firmy. W Jeleniej Górze 
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partnerami gospodarczymi kształcenia dualnego były m.in. Jelenia Plast Sp. z o.o., Leroy 
Merlin SA, DRÄXLMAIER. 
 

4.5.3. Utworzenie inkubatora przedsiębiorczości/innowacji oraz parku technologicznego 
(wspieranie StartUp-ów). 

 
W 2023 r. w Jeleniej Górze działalność prowadził Akademicki Inkubator Przedsiębiorczości 
(dalej AIP) Karkonoskiej Akademii Nauk Stosowanych (dalej KANS), który zgodnie  
z informacją na stronie internetowej uczelni, realizował następujące działania: 

− pomoc w szeroko pojętej komercjalizacji wiedzy; 
− wsparcie doradcze w zakresie otwierania przez studentów KANS własnej działalności 

gospodarczej z obszarów: finansów, rachunkowości, zarządzania, marketingu, prawa 
gospodarczego; 

− pomoc w poszukiwaniu partnerów gospodarczych i pozyskiwaniu pierwszych 
kontaktów biznesowych, wprowadzenie młodych przedsiębiorców w lokalne 
środowisko biznesu; 

− pomoc w poszukiwaniu i pozyskiwaniu funduszy na otwieranie i rozwój działalności 
gospodarczej; 

− informowanie o źródłach finansowania: funduszach państwowych, samorządowych, 
UE, kredytach bankowych, pożyczkach itp.; 

− organizacja dla studentów KANS spotkań z rządowymi, samorządowymi  
i pozarządowymi organizacjami, instytucjami oraz praktykami ze świata biznesu, 
polityki, nauki i gospodarki w celu wymiany informacji, wiedzy i doświadczeń  
- udostępnianie informacji w zakresie wolnych terenów i lokali dla celów prowadzenia 
działalności gospodarczej; 

− podnoszenie kompetencji zawodowych beneficjentów AIP jak i studentów KANS 
poprzez organizację szkoleń i warsztatów w zakresie: zasad tworzenia, prowadzenia  
i organizacji własnej firmy, zasad prowadzenia negocjacji gospodarczych, zasad 
autoprezentacji i komunikacji wizerunkowej, efektywnego zarządzania czasem, zasad 
sporządzania biznesplanów, zasad prowadzenia rozliczeń podatkowych, zasad  
i organizacji pracy biurowej itp.; 

− pomoc organizacyjno-techniczna; 
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− gromadzenie oraz udostępnianie literatury fachowej, broszur branżowych, folderów 
firm, linków itp.; 

− pomoc w organizacji konferencji, seminariów, sympozjów, wykładów z zakresu 
przedsiębiorczości; 

− tworzenie warunków organizacyjnych sprzyjających rozwojowi karier studentów 
KANS; 

− doradztwo, mentoring, opieka nad beneficjentami AIP.  

Cel operacyjny 4.6. Wyższa jakość i konkurencyjność usług turystycznych.  

• Liczba wydarzeń 
promujących ofertę 
turystyczną: 21 

• Liczba odwiedzających 
Informację Turystyczną: 
27 217 osób, Karkonoski 
Park Narodowy: 2 300 
000 osób 

• Liczba wydawnictw 
promocyjnych 
realizowanych bądź 
współrealizowanych 
przez Miasto Jelenia 
Góra: 6  
 

4.6.1. Wprowadzenie zintegrowanego systemu informacji i promocji turystycznej dla 
całej Kotliny Jeleniogórskiej i rejonu Gór Izerskich.  
 

W 2023 r. Miasto Jelenia Góra kontynuowało współpracę z punktami informacji 
turystycznych w Kotlinie Jeleniogórskiej i regionie Gór Izerskich, w zakresie wzajemnego 
udostępniania materiałów promocyjnych oraz informacji o wydarzeniach kulturalnych  
i turystycznych. Zapewnienie spójnych i kompleksowych informacji na temat dostępnych 
atrakcji, tras turystycznych, wydarzeń kulturalnych oraz usług turystycznych w regionie było 
realizowane poprzez wykorzystanie nowoczesnych narzędzi technologicznych, takich  
jak strony internetowe i media społecznościowe. Co czwartek przygotowywano Informator  
o wydarzeniach weekendowych w Jeleniej Górze i regionie, który był wysyłany mieszkańcom 
i udostępniany turystom zapewniając łatwy dostęp do  informacji na temat Kotliny 
Jeleniogórskiej i Gór Izerskich. 
 

4.6.2. Opracowanie i realizacja programu zintegrowanego systemu transportu 
pasażerskiego w ramach Kotliny Jeleniogórskiej i rejonu Gór Izerskich.  
 

Podobnie jak w latach wcześniejszych, w 2023 r. Miasto Jelenia Góra pełniło funkcję 
organizatora publicznego transportu zbiorowego na podstawie bilateralnego porozumienia 
międzygminnego zawartego z sąsiednimi gminami, w tym: Podgórzynem, Mysłakowicami, 
Janowicami Wielkimi, Jeżowem Sudeckim oraz Piechowicami, które powierzyły Miastu 
Jelenia Góra realizację zadania publicznego z zakresu lokalnego transportu zbiorowego. 
Miasto posiadało również porozumienia: zawarte z Powiatem Karkonoskim dotyczące 
powierzenia zadań organizatora publicznego transportu zbiorowego w powiatowych 
przewozach pasażerskich dla 9 linii komunikacyjnych oraz zawarte z Regionem Euro-Nysa,  
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na mocy którego możliwe były przejazdy w autobusach Miejskiego Zakładu Komunikacyjnego 
na podstawie wspólnych biletów Euro-Nysa, które obejmują obszar Niemiec i Czech. Udział 
przejazdów na podstawie biletów Euro-Nysa na terenie Jeleniej Góry oraz sąsiednich gmin był 
niewielki, o czym świadczy stosunkowo niska sprzedaż biletów. 
W ramach wykonywanych we własnym zakresie zadań polegających na integracji komunikacji 
miejskiej z transportem kolejowym, rozkłady jazdy autobusów Miejskiego Zakładu 
Komunikacyjnego na bieżąco dopasowywane były do przyjazdów oraz odjazdów pociągów. 

 
4.6.3. Prowadzenie działań edukacyjnych, informacyjnych, pokazowych na rzecz 

podnoszenia jakości usług turystycznych.  
 
W 2023 r. w ramach działań edukacyjnych, informacyjnych i pokazowych, realizowanych przez 
pracowników Karkonoskiej Informacji Turystycznej zorganizowany został cykl spacerów  
pn. „Podróże po Jeleniej Górze”. Głównym celem spacerów  było promowanie zarówno 
znanych, jak i mniej popularnych atrakcji turystycznych miasta, włączając w to instytucje 
kultury: muzea, teatry oraz unikatowe miejsca, takie jak Borowy Jar czy Główny Cieplicki 
Szlak Spacerowy. Program spacerów "Podróże po Jeleniej Górze" stanowi innowacyjną 
inicjatywę promującą bogactwo turystyczne miasta oraz integrującą społeczność lokalną. 
Poprzez różnorodność tras i atrakcji, program ten staje się nie tylko sposobem na aktywne 
spędzanie czasu, ale także inspiruje do odkrywania nowych miejsc i oferty miejskich instytucji 
kultury. Spacery cieszyły się dużą popularnością – odbyło się ich łącznie 12 i uczestniczyło 
blisko 400 osób. 
W dniach 13-14 listopada 2023 r. odbyło się szkolenie pracowników informacji turystycznych 
Dolnego Śląska, zorganizowane przez Urząd Miasta Jelenia Góra, Dolnośląską Organizację 
Turystyczną oraz Polską Organizację Turystyczną przy współpracy z Miastem Szklarska 
Poręba. Szkolenie to było efektywnym sposobem na podniesienie kompetencji pracowników 
oraz zapoznanie ich z nowymi możliwościami promocji regionu. Pierwszego dnia szkolenia,  
13 listopada 2023 r., odbyła się część praktyczna w Dolnośląskim Centrum Sportu na Polanie 
Jakuszyckiej, której celem było poznanie narzędzi Google, które mogą być wykorzystane  
w celu skutecznej promocji regionu. Drugi dzień szkolenia, który odbył się w Jeleniej Górze, 
był poświęcony zapoznaniu potencjalnych gości z ofertą turystyczną Stolicy Karkonoszy. Plan 
zakładał zwiedzanie najważniejszych atrakcji turystycznych miasta oraz udział w specjalnie 
przygotowanych prezentacjach i pokazach. 
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Punkt Informacji Turystycznej w Jeleniej Górze i Cieplicach kontynuował współpracę  
z placówkami oświatowymi polegającą m.in. na: umożliwieniu odbycia stażu lub praktyki  
w punkcie oraz  wizytach młodzieży ze szkół średnich i uczelni wyższych, których celem było 
zapoznanie młodzieży z pracą w informacji turystycznej oraz z jej bogatą ofertą informacyjną.  
 

4.6.4. Stały monitoring rynku turystycznego (prowadzenie badań). 
 

W 2023 r. monitoring ruchu turystycznego dotyczący liczby odwiedzających miasto turystów, 
w rozbiciu na narodowości prowadzony był przez Karkonoską Informację Turystyczną oraz 
Punkt Informacji Turystycznej przy Placu Piastowskim. Łączna liczba turystów, która 
odwiedziła miasto w ubiegłym roku wyniosła 27 217 osób w tym: 

− Polacy - 16 656 osób; 
− Niemcy - 6391 osób; 
− Anglicy - 183 osoby; 
− Czesi - 3547 osoby; 
− Ukraińcy - 97 osób; 
− inne narodowości - 343 osoby. 

 
4.6.5. Prowadzenie stałych, efektywnych działań promocyjnych i informacyjnych oferty 

turystycznej Kotliny Jeleniogórskiej.  
 

W ubiegłym roku Miasto Jelenia Góra uczestniczyło w wielu targach i wydarzeniach, podczas 
których promowana była oferta turystyczna Kotliny Jeleniogórskiej, w tym:  

1. Euroregion Tour 2023 – Festiwal Wrażeń w Trzech Państwach w Jabloncu Nad Nisou; 
2. Promocja Miasta Jelenia Góra podczas 47. Biegu Szklarska Poręba-Jakuszyce; 
3. „Otwarcie Sezonu Turystycznego na Dolnym Śląsku” we Wrocławiu; 
4. „Festiwal Podróży i Czasu Wolnego Piknik Nad Odrą” w Szczecinie; 
5. Noc Muzeów w Jeleniej Górze; 
6. Turystyczne Otwarcie Wakacji 2023 w Zamku Grodziec; 
7. II Jeleniogórski Festiwal Wina Polskiego - O winie w Kotlinie; 
8. „Dzień Polski  w ogrodach Ambasady RP”  w Pradze; 
9. „Morze w Góry?!” Promocja Miasta Jelenia Góra w Międzyzdrojach; 
10. Sudecki Festiwal Historyczny "Kroniki Odkrywców" Chełmsko Śląskie; 
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11. XXII Międzynarodowe Warsztaty Pszczelarskie w Jeleniej Górze; 
12. Dni Zielonej Góry „Winobranie”  2023 w Zielonej Górze; 
13. Jarmark zimowy  „W Folwarku”  Centrum Przyrodniczo-Edukacyjne Karkonoskiego 

Parku Narodowego - Pałac Sobieszów w Sobieszowie. 
Ponadto Miasto Jelenia Góra kontynuowało prowadzenie kolportażu materiałów 
promocyjnych, które miała na celu zwiększenie świadomości i zainteresowania turystów 
oferta regionu. Materiały były kolportowane do różnych instytucji oraz punktów 
informacyjnych, zarówno lokalnych, jak i poza granicami miasta. 
Działania promocyjne i informacyjne nieustannie prowadzone są przez pracowników 
punktów informacji turystycznych w mieście, zarówno w formie informacji udzielanych 
bezpośrednio zainteresowanym turystom, jak i poprzez wykorzystanie mediów 
społecznościowych. Informacje publikowane w mediach zawierały m.in.: informacje                             
o atrakcjach turystycznych, wydarzeniach, ciekawostkach oraz praktycznych poradach dla 
odwiedzających. Ponadto tworzono plakaty z ciekawymi wydarzeniami odbywającymi się w 
danym miesiącu, które umieszczano w: Termach Cieplickich, Uzdrowisku Cieplice, SP ZOZ 
Sanatorium Uzdrowiskowe MSWiA „Agat”, Muzeum Przyrodniczym oraz punktach informacji 
turystycznej. 

 
4.6.6. Wykorzystanie potencjału turystycznego Jagniątkowa, Goduszyna i Sobieszowa. 

 
W 2023 r. kontynuowano działania mające na celu promowanie turystycznego potencjału 
Jagniątkowa, Goduszyna i Sobieszowa poprzez prezentowanie w mediach społecznościowych 
oferty i wydarzeń organizowanych w Goduszynie, na Zamku Chojnik, w Transgranicznym 
Centrum Turystyki Aktywnej oraz w nowo otwartym Centrum Przyrodniczo-Edukacyjnym 
Karkonoskiego Parku Narodowego - Pałac Sobieszów. 
 

Cel operacyjny 4.7. Rozwinięta i zintegrowana oferta produktów turystycznych.  

• Liczba turystycznych 
obiektów noclegowych: 
25 obiektów 

• Liczba miejsc 
noclegowych 
w turystycznych 

4.7.1. Opracowanie analizy potencjałów turystycznych Kotliny.  
 

Na podstawie przeprowadzonego w 2022 r . audytu potencjałów turystycznych i 
kulturalnych Jeleniej Góry, w 2023 r. opracowano Strategię promocji marki miasta wraz ze 
strategią rozwoju turystyki i kultury na lata 2023-2027. 
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obiektach noclegowych: 
1 999 miejsc 
noclegowych 

• Liczba noclegów 
udzielonych turystom w 
turystycznych obiektach 
noclegowych: 414 749 
noclegów 
(powyższe dane dotyczą 
2022 r., dane za 2023 r., 
nie zostały jeszcze 
udostępnione przez GUS)  

 

4.7.2. Opracowanie długookresowej koncepcji rozwoju turystyki na obszarze Kotliny 
Jeleniogórskiej, Karkonoszy i Gór Izerskich.  

 
W 2023 r. zadanie nie było realizowane. 
 

4.7.3. Wspieranie działań prowadzących do wpisania Doliny Pałaców i Ogrodów na listę 
Światowego Dziedzictwa UNESCO.  

 
W 2022 r. Związek Gmin Karkonoskich zrezygnował z wpisania Doliny Pałaców i Ogrodów na 
Listę Światowego Dziedzictwa UNESCO. Niemniej jednak idea promowania pałaców i parków 
znajdujących się na terenie Jeleniej Góry i Kotliny Jeleniogórskiej jest kontynuowana m.in. 
poprzez wydawanie mapy pn. „Dolina Pałaców i Ogrodów” z opisem historii i funkcji jaką 
pełnią dzisiaj. Mapy udostępniane są nieodpłatnie w punktach Informacji Turystycznych  
w Jeleniej Górze i regionie. 
Warto wspomnieć, że na listę Pomnik Historii Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej pod 
nazwą "Pałace i parki krajobrazowe Kotliny Jeleniogórskiej” wpisanych jest 11 obiektów 
Doliny Pałaców i Ogrodów, w tym dwa pałace znajdujące się na terenie Miasta Jelenia Góra, 
tj.: 

− Zespół pałacowo-parkowy „Paulinum”, w którym udostępniona jest do zwiedzania Sala 
Gdańska; 

− Zespół pałacowo-parkowy Schaffgotschów w Cieplicach, który turyści, kuracjusze  
i mieszkańcy miasta mieli okazje zwiedzić m.in. podczas bezpłatnych spacerów po 
Cieplicach „Cieplice sztuką i przyrodą malowane”, organizowanych przez Karkonoską 
Informację Turystyczną. 
 

4.7.4. Utworzenie klastra turystycznego dla Kotliny Jeleniogórskiej (zabieganie o udział 
m.in. wszystkich jednostek samorządu terytorialnego).  

 
Karkonosko-Izerski Klaster Turystyczny (KIKT) powołany został do życia dnia 9 października 
2014 r., podczas VII Karkonosko-Izerskiego Sejmiku Turystycznego. Koordynatorem Klastra 
jest Karkonoska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. Klaster prowadzi działalność na terenie 
Sudetów Zachodnich, obejmując obszar Aglomeracji Jeleniogórskiej i miasta Świeradów-
Zdrój. Celem Klastra, będącego platformą współpracy przedsiębiorców, jednostek samorządu 
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terytorialnego, sfery naukowo-badawczej oraz wszystkich osób i instytucji zainteresowanych 
rozwojem gospodarki turystycznej w Regionie Karkonosko-Izerskim, jest stworzenie 
możliwości kompleksowego wykorzystania potencjałów przedsiębiorstw, jednostek 
samorządu terytorialnego i instytucji nauki w celu przyspieszenia rozwoju regionu,  
w szczególności przez: 

− kreowanie innowacyjnych produktów turystycznych; 
− udział w regionalnych, krajowych i transgranicznych inicjatywach, szlakach 

i produktach turystycznych; 
− promocję regionu. 

Misją Karkonosko-Izerskiego Klastra Turystycznego jest wspieranie szeroko rozumianej 
branży turystycznej poprzez stworzenie trwałych ram współpracy opartych na transferze 
wiedzy, technologii i rozwiązań innowacyjnych oraz łączeniu potencjału przedsiębiorców, 
instytucji otoczenia biznesu, jednostek naukowo-badawczych, a także samorządów w celu 
stworzenia rozpoznawalnej marki regionu Karkonosko-Izerskiego oraz realizowaniu 
wspólnych celów Uczestników Klastra. 
 

4.7.5. Opracowanie projektu i realizacja spójnego systemu dróg i ścieżek rowerowych na 
terenie Kotliny Jeleniogórskiej, Karkonoszy, Gór Izerskich i Aglomeracji 
Jeleniogórskiej.  

 
W 2023 roku Wydział Zarządzania ZIT AJ przeprowadził „Nabór propozycji projektów 

strategicznych w ramach Strategii Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Aglomeracji 

Jeleniogórskiej na lata 2021-2029” oraz „Nabór uzupełniający propozycji projektów 

strategicznych w ramach Strategii Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Aglomeracji 

Jeleniogórskiej na lata 2021-2029”.  W wyniku przeprowadzonych naborów wyłonione 

zostały propozycje projektów obejmujące przedsięwzięcia polegające na budowie dróg  

i ścieżek rowerowych na terenie Kotliny Jeleniogórskiej, Karkonoszy, Gór Izerskich  

i Aglomeracji Jeleniogórskiej. Komitet Sterujący ZIT AJ zadecydował o wpisaniu na „Listę 

projektów strategicznych do umieszczenia w Strategii ZIT AJ na lata 2021-2029 

planowanych do współfinansowania z programu FEDS” 5 projektów dotyczących budowy 

dróg i ścieżek rowerowych na obszarze Miasta Jeleniej Góry oraz Aglomeracji 

Jeleniogórskiej: powiatu lwóweckiego oraz gmin Bolków, Kowary i Wleń projektu 

„Zrównoważona mobilność miejska w Aglomeracji Jeleniogórskiej” oraz o wpisaniu  

na „Listę projektów strategicznych do umieszczenia w Strategii ZIT AJ na lata 2021-2029 

planowanych do współfinansowania z programu FEnIKS” 2 projektów obejmujących 
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zakresem rozbudowę dróg rowerowych na obszarze Miasta Jeleniej Góry oraz Aglomeracji 

Jeleniogórskiej: gmin Jeżów Sudecki, Piechowice, Podgórzyn, Kowary. 

W wyniku powyższych działań projekty zostały umieszczone w Strategii ZIT AJ na lata 

2021-2029, co daje Wnioskodawcom możliwość aplikowania o dofinansowanie projektów 

odpowiednio w ramach działania 3.1 programu FEDS 2021-2027 oraz w ramach działania 

FENX.03.01 Transport miejski w programie FEnIKS.  

Realizacja ww. projektów przyczyni się do zwiększenia spójności systemu miejskich dróg 

rowerowych w Jeleniej Górze oraz na obszarze Aglomeracji Jeleniogórskiej. 

Ponadto Miasto Jelenia Góra posiada dokument zawierający standardy projektowe  
i wykonawcze systemu rowerowego oraz koncepcję rozwoju tras rowerowych z 2015 r.  
W dokumencie wskazane zostały wytyczne, które brane są pod uwagę przy projektowaniu,  
a następnie realizacji inwestycji dotyczących tworzenia tras dla rowerów na terenie miasta 
Jelenia Góra. 

 
4.7.6. Systematyczne rozwijanie sieci informacji turystycznej z obszarami turystycznie 

powiązanymi (w szczególności z obszarem czeskich Karkonoszy).  
 

W 2023 r. jeleniogórskie punkty informacji turystycznej kontynuowały współpracę  
z punktami informacji turystycznych w regionie oraz po czeskiej stronie Karkonoszy,  
w zakresie wzajemnego udostępniania materiałów promocyjnych oraz wymiany informacji  
o wydarzeniach kulturalnych  i turystycznych. 
W ramach współpracy z miastem partnerskim - Jablonec Nad Nisou – Miasto wzieło udział  
w imprezie targowej pn. Euroregion Tour 2023 – Festiwal Wrażeń w Trzech Państwach. 
Wydarzenie to umożliwiło turystom poznanie bogactwa tradycji, kuchni, sztuki i dziedzictwa 
regionu, podkreślając jednocześnie znaczenie współpracy i integracji między trzema 
państwami. Inicjatywy kulturalne, artystyczne i turystyczne podjęte podczas festiwalu 
sprzyjały nawiązywaniu nowych kontaktów i budowaniu więzi między tymi regionami. 
Spotkania, prezentacje oraz wspólne projekty promocyjne stanowiły ważne kroki w kierunku 
wzmacniania relacji transgranicznych oraz wymiany doświadczeń, co może przyczynić się  
do dalszego rozwoju współpracy między Jelenią Górą, a sąsiednimi krajami. 
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4.7.7. Inicjowanie, prowadzenie i koordynowanie działań na rzecz współpracy 
uczestników branży turystycznej.  

 
W 2023 r. wzorem lat ubiegłych kontynuowano wymianę bezpłatnych wydawnictw 
promocyjnych pomiędzy Miastem Jelenia Góra, a gestorami branży turystycznej,  
w szczególności podmiotami prowadzącymi obiekty noclegowe i punktami informacji 
turystycznej z regionu. Informacje dotyczące nowych podmiotów świadczących usługi 
noclegowe były na bieżąco aktualizowane na stronie internetowej Miasta Jelenia Góra. 
Wychodząc na przeciwko oczekiwaniom turystów opracowywano/aktualizowano 
informacjami na temat działających w regionie biur podróży oraz lokalnych przewoźników. 
Punkty informacji turystycznej były w stałym kontakcie z osobami odpowiedzialnymi  
za turystykę w innych sąsiednich gminach i miastach. W ramach wspólnej współpracy  
i wymiany materiałów promocyjnych odbyły się spotkania w punktach informacji 
turystycznych m.in. w Karpaczu, Szklarskiej Porębie, Kowarach, Świeradowie-Zdrój, 
Świerzawie, Kamiennej Górze, Wałbrzychu. Materiały promocyjne były również 
dystrybuowane przez Miasto Jelenia Góra podczas wydarzeń targowych. 
Razem z Dolnośląską Organizacją Turystyczną zorganizowano szkolenie dla pracowników 
informacji turystycznej z całego Dolnego Śląska. Dzięki temu wydarzeniu pracownicy 
otrzymali możliwość poszerzenia swojej wiedzy na temat atrakcji turystycznych, usług 
dostępnych dla odwiedzających oraz umiejętności obsługi klienta. Szkolenie miało na celu 
podniesienie jakości świadczonych usług informacyjnych oraz lepsze przygotowanie 
pracowników do sprostania potrzebom i oczekiwaniom turystów odwiedzających region 
Dolnego Śląska, a zwłaszcza Jelenią Górę. 
Dzięki porozumieniu o współpracy promocyjnej Miasto Jelenia Góra wraz z Miastem 
Szklarska Poręba uczestniczyło w targach turystycznych w Szczecinie, gdzie w dniach  
12-14 maja 2023 r. odbył się „Festiwal Podróży i Czasu Wolnego Piknik Nad Odrą”. 
 

4.7.8. Stałe działania na rzecz pozyskania inwestorów w zakresie rozszerzenia 
infrastruktury turystycznej.  

 

Od 2021 r. Miasto Jelnia Góra realizuje projekt pn. „Żyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniej Górze”  
w ramach programu „Rozwój Lokalny”. Projekt dofinansowany jest ze środków Mechanizmu 
Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) na lata 2014-2021. Głównym 
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celem projektu jest wzrost poziomu życia mieszkańców Jeleniej Góry oraz poprawa 
funkcjonowania miasta jako miejsca atrakcyjnego do życia i pracy. Cele szczegółowe to: 

− Jelenia Góra - EKO-logiczny wybór – poprawa atrakcyjności i jakości życia,  
z uwzględnieniem wyzwań demograficznych i potencjałów środowiska 
przyrodniczego. 

− Jelenia GÓRĄ możliwości – zwiększenie konkurencyjności i atrakcyjności 
gospodarczej Jeleniej Góry. 

− Potencjał z widokiem na przyszłość – budowa społeczeństwa obywatelskiego  
i tożsamości lokalnej. 

− Podniesienie poziomu standardów działania i kompetencji lokalnej administracji 
publicznej. 

− Poprawa jakości i dostępności usług publicznych. 
− Rozwój dialogu społecznego. 

 
W ramach projektu kontynuowano organizację tzw. „śniadań biznesu” - cyklicznych spotkań 
lokalnych przedsiębiorców z władzami miasta, których celem była m.in. wymiana doświadczeń 
i wiedzy w sprawach ważnych dla jeleniogórskich firm. Zrealizowano również wiele inwestycji 
czyniących Jelenią Górę miejscem atrakcyjnym dla inwestorów m.in. z branży turystycznej. 
tj.: 

− utworzenie nowej atrakcji turystycznej pn. „Szlak jelonka”, składającej się  
z oznaczonych kodami QR, wykonanych z brązu figurek jelonków, związanych  
z charakterystycznymi dla miasta miejscami i instytucjami; 

− utworzenie nowego obiektu sportowego – Zabobrzańskiej Stanicy Rowerowej, 
składającej się m.in. ze skateparku, miasteczka ruchu drogowego oraz placu zabaw; 

− uzupełnienie nasadzeń w centrum miasta (al. Wojska Polskiego i Bankowa), 
poprawiających walory estetyczne i zwiększających ilość terenów zielonych  
w centrum; 

− budowa plenerowej Sceny Młodych, umożliwiającej organizację imprez masowych  
na jeleniogórskich Błoniach; 

− wymiana nawierzchni w zabytkowym centrum miasta wraz z likwidacją barier 
architektonicznych, dzięki czemu zlokalizowane tu zabytki oraz odbywające się 
miejskie imprezy będą bardziej dostępne zarówno dla mieszkańców, jak i dla turystów 
odwiedzających miasto.  
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W 2023 r. pozyskany przez Miasto inwestor kontynuował budowę rodzinnego ośrodka 
wypoczynkowego Holiday Park & Resort Uzdrowisko Cieplice Zdrój, na podstawie 
otrzymanego w 2022 r. pozwolenia na budowę ośrodka wypoczynkowego „Holiday Park & 
Resort” wraz z infrastrukturą techniczną i drogową przy ul. Dolnośląskiej w Jeleniej Górze  
– Etap II. Na koniec 2023 r. do dyspozycji gości było 178 domków, kawiarnia, basen  
z podgrzewaną wodą i 5 różnymi zjeżdżalniami, park wodny dla dzieci, jacuzzi i sauna. 
Docelowo w ramach inwestycji wybudowanych ma zostać łącznie 450 domków, hotel z 600 
pokojami, infrastruktura wodna, SPA oraz część rozrywkowa obejmująca m.in. kluby  
i restauracje, fokarium i mini zoo.  

 
4.7.9. Utworzenie centrum rozrywki i edukacji w oparciu o tradycje i zasoby regionalne 

(szkło, lotnictwo, len). 
 

Dnia 28 kwietnia 2023 r. Karkonoski Park Narodowy otworzył nowy, trzeci ośrodek 
edukacyjny Centrum Przyrodniczo-Edukacyjne KPN – Pałac Sobieszów. Ośrodek powstał  
w wyniku prac adaptacyjnych zabytkowego zespołu pałacowo-folwarcznego dawnej 
ordynacji majątku Schaffgotschów. Unikatowa lokalizacja w zabytkowych obiektach 
umożliwia prezentację treści dotyczących ochrony przyrody w ujęciu wieloaspektowym: 
przyrodniczym, historycznym i kulturowym. Dotychczas zrealizowano i zakończono roboty 
budowlane przewidziane w I, II i III etapie inwestycji, czego efektem są:  

− wykonane sieci zewnętrzne (wodno-kanalizacyjna, deszczowa, elektryczna, gazowa) 
niezbędne do funkcjonowania Centrum; 

− parking Parkuj i Jedź przy Centrum; 
− wyremontowane budynki Pałacu Sobieszów i Domu Ogrodnika oraz stworzenie 

ścieżki edukacyjnej „Zostań Zarządcą”; 
− zmodernizowany budynek Wielkiej Stajni z dobudowanym Budynkiem Wejściowym; 
− przebudowany budynek Małej Stajni; 
− wybudowany budynek Elektrycznej Stodoły z panelami fotowoltaicznymi, 
− remont dachu i elewacji zewnętrznych budynku Spichlerza; 
− remont schodów zewnętrznych oraz zabytkowego muru na majdanie; 
− stworzenie i udostępnienie multimedialnej ekspozycji „Klimatyczne Karkonosze”  

w budynku Wielkiej Stajni; 
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− stworzenie i udostępnienie multimedialnej ekspozycji historycznej „Pałac Sobieszów”  
w budynku głównym (mieszczącym także nową siedzibę dyrekcji KPN); 

− udostępnienie do celów edukacyjnych, naukowych, kulturowych i popularyzatorskich 
zaplecza konferencyjno-warsztatowego. 

W ramach Etapu III inwestycji złożony został wniosek o dofinansowanie na adaptację wnętrz 
Spichlerza na cele wystawiennicze (w ramach programu Interreg Czech-Polska) oraz wniosek  
o dofinansowanie adaptacji Domu Zarządcy na potrzeby Karkonoskiej Zielonej Szkoły  
(w ramach programu FENiKS). Jesienią 2023 roku podpisana została umowa z WFOŚiGW  
na dofinansowanie przedsięwzięcia pn. „Klimatyczne Karkonosze – przestrzeń edukacyjna  
dla dzieci”. Obecnie trwają prace nad ogłoszeniem przetargu na wykonanie edukacyjnego 
placu zabaw na terenie majdanu. 
W 2023 roku zrealizowano szereg działań edukacyjnych w nowym Centrum, w tym między 
innymi: 

− cykl „Spotkań sąsiedzkich” dla mieszkańców Jeleniej Góry i regionu (w każdy ostatni 
czwartek miesiąca); 

− Noc Muzeów pn. „Sen nocy leśnej”; 
− „Warsztaty w Klimatycznych Karkonoszach” – cykl zajęć edukacyjnych  

dla mieszkańców i turystów; 
− w ramach cyklu „Spacer po Jeleniej Górze” – zwiedzanie Pałacu Sobieszów  

(we współpracy z Informacją Turystyczną w Jeleniej Górze); 
− Festiwal „Klimatyczne Karkonosze” – dwudniowa akcja edukacyjna dla mieszkańców  

i turystów; 
− „Piknik pod Chojnikiem” – edukacyjna impreza rodzinna; 
− zajęcia edukacji przyrodniczej w ramach stałej oferty edukacyjnej KPN dla dzieci  

i młodzieży przedszkolnej i szkolnej; 
− II Galę Marki Lokalnej; 
− konferencje i szkolenia dla polskich parków narodowych, nauczycieli, pracowników 

KPN i in.,; 
− jarmark zimowy „W Folwarku” – wydarzenie edukacyjne połączone z jarmarkiem 

produktów lokalnych. 
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4.7.10. Wzmocnienie funkcji turystycznej i rekreacyjnej starówki miejskiej. 
 

Miasto Jelenia Góra każdego roku podejmuje działania mające na celu uatrakcyjnienie 
centrum miasta, wzmocnienie funkcji turystycznej i rekreacyjnej starówki miejskiej poprzez 
organizację licznych wydarzeń m.in. na Placu Ratuszowym. Wśród imprez, które odbyły się  
w 2023 r. należy wyróżnić:  

− EST PESTECZKA z okazji Dnia Dziecka w ramach Międzynarodowego Festiwalu 
Teatrów i Kultury Awangardowej PESTKA’ 2023. Przeprowadzono 5 warsztatów 
teatralno-animacyjnych, spektakle teatrów: Cichy Teatr, Teatr Akademia Wyobraźni, 
Teatr Nymburk, Teatr Ahoj, Teatr Nemno, Gaja Yritis Cirkus,. Na zakończenie wystąpił 
Czesław Mozil wraz z Grajkami Przyszłości; 

− Art & Glass Festiwal, polsko-czeski jarmark sztuki i szkła. W imprezie wzięło udział 
kilkuset artystów, rzemieślników i sprzedawców z obu krajów. W programie znalazły 
się pokazy obróbki szkła nad palnikiem, wypału ceramiki raku oraz kamionki  
i porcelany, wytwarzania biżuterii z możliwością zakupu, wykonywania mozaiki 
szklanej, wydmuchiwania szkła przy przenośnych piecach szklarskich, pokazów  
i warsztatów odlewniczych z brązu i aluminium, produkcji koralików itp. Wydarzeniom 
towarzyszyły różnorodne warsztaty dla dzieci i dorosłych. Imprezę wzbogaciły 
koncerty inaugurujące 65. Wrzesień Jeleniogórski, podczas którego wystąpili: 
KARO’LINA& FRIENDS, zespół SHUM, Milonga pod Gwiazdami, popisy tanga 
argentyńskiego, VARIUS MANX i Kasia Stankiewicz; 

− 40. Międzynarodowy Festiwal Teatrów Ulicznych – podczas trzech dni 
zaprezentowano 14 spektakli teatrów z Włoch, Ukrainy, Czech i Polski.  

− kino plenerowe na Placu Ratuszowym, podczas którego zaprezentowano 8 filmów: 
„Fabelmanowie”, „Baranek Shaun Film. Farmageddon", „Na rauszu”, „Paddington”, 
„Pozycja obowiązkowa”, „Cudowny chłopak”, „Duma i uprzedzenie”, „Lady Bird”; 

− 51. i 52. Jeleniogórski Jarmark Staroci i Osobliwości; 
− polsko-czeski Jarmark Świąteczny, który był okazją do obejrzenia i zakupu 

świątecznych dekoracji, upominków gwiazdkowych oraz regionalnych produktów. 
Podczas Jarmarku odbyły się warsztaty artystyczne i kulinarne, m.in. stroików, 
biżuterii świątecznej, zawieszek na choinkę, piernikowych mydełek, kartek 
świątecznych oraz zdobienia pierników. Dla dzieci przygotowano animacje Świątek  
- piątek z elfami”. Na scenie wystąpiły zespoły z programem kolęd i pastorałek; 

 



 

157 

 

W ubiegłym roku podobnie jak w latach wcześniejszych, w każdą wakacyjną środę,  wspólnie 
z Gildią Przewodników Sudeckich organizowano spacer po Jeleniej Górze z przewodnikiem 
pod hasłem „Tajemnice Jeleniej Góry”. Zadanie zostało dofinansowane z budżetu Miasta 
Jelenia Góra. 
 

4.7.11. Wsparcie rozwoju bazy noclegowej w mieście, w tym zwiększenie dostępu  
do atrakcyjnej cenowo bazy noclegowej.  

 
W 2023 r. Miasto Jelenia Góra promowało bazę noclegową umieszczając informacje o ofercie 
podmiotów świadczących usługi noclegowe w materiałach promocyjnych, które następnie 
reklamowane były w punktach informacji turystycznych. Baza noclegowa promowana była 
również na targach turystycznych, w których uczestniczyli przedstawiciele miasta Jelenia 
Góra, prezentowane były materiały promocyjne oraz udzielane informacje dotyczące 
poszczególnych obiektów i ich ofert. Ponadto na oficjalnej stronie Miasta, w zakładce 
„turystyka” umieszczony jest wykaz obiektów wpisanych do ewidencji obiektów 
noclegowych, który jest na bieżąco aktualizowany. Dzięki temu turyści w jednym miejscu mają 
dostęp do informacji na temat obiektów świadczących usługi noclegowe w mieście.  

 
4.7.12. Promocja istniejących tras turystycznych.  

 
W 2023 r. trasy turystyczne promowane były podczas targów, wydarzeń turystycznych i akcji 
promocyjnych organizowanych przez Miasto. Pracownicy punktów informacji turystycznych 
udzielali turystom kompleksowych informacji dotyczących atrakcji turystycznych miasta  
i okolic, w tym  dostępnych tras turystycznych pieszych i rowerowych oferując jednocześnie 
mapy i foldery tematyczne zawierające opis okolicznych tras. Ponadto, w celu dotarcia do jak 
najszerszego grona odbiorców  wykorzystywano media społecznościowe, aplikację miejską, a 
także rozsyłany w wersji elektronicznej newsletter. 
Ponadto na stronie internetowej miasta (jeleniagora.pl), w zakładce „turystyka” dostępne są 
foldery turystyczne i mapy w różnych wersjach językowych. Katalog folderów turystycznych 
tworzą: 

− Wędrówki Jeleniogórskim Traktem Śródmiejskim 
− Główny Cieplicki Szlak Spacerowy; 
− Jelenia Góra trasy turystyczne; 
− Trasy spacerowe Jeleniej Góry i Jablonca nad Nisou; 
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− Jelenia Góra … kulturalnie i aktywnie w weekend; 
− Jelenia Góra … kulturalnie i aktywnie. Oferta spędzenia czasu wolnego dla dorosłych 

i dla dzieci; 
− Jelenia Góra aktywnie. Propozycje tras rowerowych i nordic walking. 

W folderach można znaleźć gotowe propozycje tras wycieczkowych o różnym stopniu 
trudności, dzięki czemu Jelenia Góra tworzy atrakcyjną ofertę spędzania czasu wolnego  
dla różnych grup wiekowych odbiorców. 
 

4.7.13. Promocja hasła reklamowego „Jelenia Góra w Karkonoszach”.  
 

W 2019 r. poddano weryfikacji hasło reklamowe „Jelenia Góra w Karkonoszach”, w związku  
z przyjęciem nowych założeń w budowaniu i promocji wizerunku miasta na hasło: „Jelenia 
Góra Stolica Karkonoszy”. Hasło umieszczone zostało na oficjalnej stronie internetowej 
Miasta (jeleniagora.pl), zamieszczano je także m.in. w wydawanych przez Miasto materiałach 
promocyjnych (broszury, foldery, torby reklamowe, artykuły prasowe, gadżety) oraz na 
tablicach turystyczno-informacyjnych zlokalizowanych na terenie miasta. Ponadto, od 2022 r. 
w Mieście obowiązuje nowy system identyfikacji wizualnej, stanowiący niejako wytyczne 
dotyczące zasad posługiwania się i umieszczania loga Miasta z hasłem „Jelenia Góra Stolica 
Karkonoszy”. 

Cel operacyjny 4.8. Zwiększony stopień dostosowania popytu i podaży na rynku pracy ze szczególnym uwzględnieniem rynku pracy Jeleniej Góry 
i obszarów powiązanych. 

• Liczba nowoczesnych 
kierunków kształcenia 
zawodowego otwieranych 
w każdym roku: 25 
kierunków 

• Liczba kampanii i akcji 
informacyjnych na rzecz 
promowania kształcenia 
zawodowego i 
ustawicznego w mieście w 
ciągu roku: 169 (w tym 
warsztaty, dni otwarte, 

4.8.1. Systematyczne badanie potrzeb lokalnego rynku pracy.  
 

W 2023 r. badanie potrzeb lokalnego rynku pracy realizowane było poprzez: 
1. Podejmowanie działań  mających na celu podniesienie jakości kształcenia oraz 

dostosowanie oferty edukacyjnej jeleniogórskich szkół kształcenia zawodowego  
do potrzeb rynku pracy. Jeleniogórskie szkoły średnie zawarły lub kontynuowały 
realizację porozumień z lokalnymi przedsiębiorcami w tym zakresie. W roku szkolnym 
2023/2024 wprowadzono do oferty i dokonano naboru na kierunek dekarz  
na poziomie szkoły branżowej I stopnia. Ponadto podpisano porozumienia z lokalnymi 
przedsiębiorcami dotyczące kształcenia młodzieży w zawodach tj.: operator maszyn  
i urządzeń do przetwórstwa tworzyw sztucznych, elektryk, dekarz, ślusarz, operator 
obrabiarek skrawających CNC; 

Departament 
Rozwoju – Wydział 
Rozwoju Miasta  

 

Departament 
Edukacji – Wydział 
Finansowania  
i Zarządzania 
Oświatą  
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prelekcje, kampanie i 
akcje informacyjne, 
również, staże, praktyki 
zawodowe) 

• Liczba miejsc pracy dla 
absolwentów: brak 
danych 

• Liczba programów w 
zakresie dostosowania 
kierunków kształcenia 
do potrzeb rynku pracy: 
4 (Zespół Szkół 
Elektronicznych – 
programy dotyczące 
dostosowania kierunków 
kształcenia w zakresie: 
technik programista, 
technik elektronik, 
technik informatyk oraz 
technik logistyk)  

 

2. Analizę badania potrzeb lokalnego rynku pracy realizowaną w ramach prognozy 
sytuacji w zawodach tzw. „Barometr zawodów”, realizowanego na zlecenie 
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej.  Badanie wskazuje m.in. w jakich 
zawodach warto się dokształcać, gdyż są najlepsze perspektywy na pracę oraz 
wskazuje trendy w zakresie popytu i podaży pracy; 

3. Cotygodniowe wideokonferencje Prezydenta Miasta z mieszkańcami, relacjonowane 
w mediach społecznościowych. Były to konferencje aktywne, podczas których 
mieszkańcy, przedsiębiorcy i inne zainteresowane osoby miały możliwość zadania 
pytań, informowania o swoich spostrzeżeniach związanych z rozwojem miasta, w tym 
również w sferze lokalnego rynku pracy; 

4. Wizyty Prezydenta Miasta w jeleniogórskich firmach oraz spotkania Prezydenta  
z przedsiębiorcami, w tym tzw. „śniadania biznesu”, które miały na celu wymianę 
doświadczeń w sprawach ważnych dla jeleniogórskich firm, zdiagnozowanie 
problemów z jakimi borykają się na co dzień i ustalenie oczekiwanych form wsparcia 
pracodawców; 

5. Spotkania Prezydenta Miasta z uczniami jeleniogórskich szkół, w celu poznania  
ich oczekiwań związanych z rozwojem szkolnictwa wyższego w mieście, pożądanych  
z ich perspektywy, a brakujących w mieście kierunków kształcenia, specjalizacji. 

 

4.8.2. Zbudowanie banku danych o rynku pracy i rynku absolwentów.  
 

Podobnie jak w latach wcześniejszych, w 2022 r. tworzenie banku danych o rynku pracy  
i rynku absolwentów realizowane było poprzez system monitoringu zawodowych losów 
absolwentów przygotowany przez Ośrodek Przetwarzania Informacji - Państwowy Instytut 
Badawczy na zlecenie Ministerstwa Edukacji i Nauki. Badanie losów zawodowych 
absolwentów szkół wyższych uznane zostało za priorytet w podwyższaniu jakości kształcenia 
oraz dostosowywaniu oferty edukacyjnej do wymogów współczesnego rynku pracy. Celem 
badania jest poznanie losów zawodowych absolwentów uczelni wyższych oraz opinii  
o ukończonych studiach. Dzięki badaniu gromadzone są informacje dotyczące ścieżek kariery 
absolwentów uczelni, co pozwala na doskonalenie programów kształcenia i dostosowywania 
ich do potrzeb rynku pracy. Badanie pozwala zdobyć dane na temat: poszukiwania pracy przez 
absolwentów i bezrobocia wśród nich, wynagrodzeniach, łączeniu dalszych studiów z pracą, 
geograficznym zróżnicowaniu losów absolwentów. Informacje są przedstawione w ujęciu 
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ogólnopolskim oraz w podziale na poszczególne uczelnie i kierunki studiów. Głównym 
źródłem informacji systemowych są dane administracyjne pochodzące z następujących 
źródeł: systemu Zakładu Ubezpieczeń Społecznych oraz z systemu POL-on - systemu 
informacji o szkolnictwie wyższym wspierającego pracę Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa 
Wyższego. System monitorowania losów absolwentów szkół wyższych generuje 
automatyczne raporty na temat danej uczelni lub konkretnego kierunku studiów. 
Ponadto, w ubiegłym roku jeleniogórskie uczelnie wyższe w celu pozyskania informacji  
o absolwentach swoich uczelni prowadzili badania dotyczące losów zawodowych 
absolwentów  rok od ukończenia studiów. Uniwersytet Ekonomiczny we Wrocławiu 
przeprowadził badanie pn. Monitoring  Karier Zawodowych Absolwentów, którego głównym 
celem jest doskonalenie jakości kształcenia poprzez dostosowywanie programów studiów  
do potrzeb rynku pracy. Monitoringiem objęci byli absolwenci wszystkich kierunków studiów 
pierwszego i drugiego stopnia, a także studiów doktoranckich prowadzonych w uczelni  
w formie stacjonarnej i niestacjonarnej, w języku polskim, jak i obcym. Badanie każdego 
rocznika absolwentów prowadzone było w miesiącach maj – czerwiec, w kolejnym roku 
akademickim po zakończeniu studiów. Badanie miało charakter anonimowy i odbyło się  
za pośrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), poprzez przesłanie linka do kwestionariusza 
ankiety absolwentom, którzy wyrazili zgodę na udział w badaniu. Badanie przeprowadzane 
było również wśród absolwentów Uniwersytetu Ekonomicznego – Filia w Jeleniej Górze; 
Karkonoska Akademia Nauk Stosowanych przeprowadziła badania w miesiącach: listopad  
– grudzień 2023. Badaniem objęci zostali absolwenci studiów stacjonarnych, którzy pozyskali 
absolutorium na wydziałach: Wydział Nauk Humanistycznych i Społecznych i Wydział Nauk 
Medycznych i Technicznych w roku akademickim 2021-2022. Całkowita liczba absolwentów 
badanego rocznika wyniosła 165 osób. Badanie miał na celu określenie i ocenienie 
przydatność w pracy zawodowej nabytych kompetencji przez badane jednostki w trakcie 
studiów, w zakresie pozyskanej wiedzy i jej przydatności w pracy zawodowej, umiejętności 
oraz kompetencji zdobytych w trakcie studiów. 

 
 
 
 



 

161 

 

4.8.3. Szeroka, wielopłaszczyznowa współpraca pracodawców i organizacji zrzeszających 
pracodawców, szkół, uczelni, urzędów pracy na rzecz większego zrównoważenia 
rynku pracy. 

 
W 2023 r. szkoły ponadpodstawowe kształcące w zawodzie, realizowały działania związane  
z promocją i rozwojem kształcenia zawodowego szczególnie poprzez ścisłą współpracę  
z lokalnymi pracodawcami.  

1. Zespół Szkół Technicznych „Mechanik” podpisał szereg umów partnerskich z firmami 
o różnych profilach działalności, zbieżnych z kierunkami kształcenia w szkole: 

− z Klastrem Edukacyjnym Invest in Edu Wałbrzyskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej 
INVEST-PARK Sp. z o.o. Celem współpracy klastra i szkoły jest łączenie potencjału 
gospodarczego, edukacyjnego i naukowego, dostosowanie kształcenia do potrzeb 
gospodarki oraz lokalnego rynku pracy, a także podnoszenie wiedzy i kompetencji 
przyszłych pracowników firm strefowych oraz promocja szkolnictwa zawodowego  
i technicznego wśród uczniów szkół podstawowych i ponadpodstawowych, a także  
ich rodziców i opiekunów; 

− z firmą MAR-MAT ze Staniszowa w sprawie wzajemnej współpracy w zakresie 
kształcenia młodzieży w zawodzie: Operator maszyn i urządzeń do przetwórstwa 
tworzyw sztucznych, zacieśnienia więzi między środowiskiem przemysłowym  
i szkolnym, rozwijania zdolności i zainteresowań uczniów oraz ukazywania nowych 
trendów we współczesnym przemyśle; 

− z  firmą Metalloy z Jeleniej Góry w sprawie wzajemnej współpracy w zakresie 
kształcenia młodzieży w zawodzie: elektryk; 

− z firmą MEGA-DACH z Pisarzowic w sprawie wzajemnej współpracy w zakresie 
kształcenia młodzieży w zawodzie: dekarz; 

− z firmą LBF Technika Wentylacyjna ze Starej Kamienicy w sprawie wzajemnej 
współpracy w zakresie kształcenia młodzieży w zawodzie: ślusarz; 

− z firmą Valmet - światowym liderem w dziedzinie rozwoju i dostaw technologii 
procesowych, automatyki i usług dla przemysłu celulozowo-papierniczego oraz 
energetycznego. Współpraca będzie dotyczyła kształcenia młodzieży w zawodach 
technicznych (m.in. elektryk oraz operator obrabiarek skrawających CNC) oraz 
wspólnej realizacji Programu Erasmus. 
W listopadzie 2023 r. partnerem szkoły została firma SIMET S.A. z siedzibą w Jeleniej 
Górze.   
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Szkoła ma podpisane umowy o współpracy w zakresie organizacji praktyk 
zawodowych, doposażenia pracowni, itp. z następującymi firmami: 

− w zawodzie technik grafiki i poligrafii cyfrowej: Wydawnictwo Poligrafia Ad-Rem, 
Germania Mint sp. z o.o., Drukarnia „Nowy-Druk”, Plakatowanie Miasta, Code Two, 
Studio BO-NIO z Jeleniej Góry; 

− w zawodzie technik urządzeń i systemów energetyki odnawialnej: Luxwent sp. z o.o., 
F.H.U. Wiert-Instal, Hydro-Monter, TAURON, SOLARYAG, DeDietrich, Thermoval, 
Salus, HT Heiztechnik, PEREKO, REMS; 

− w zawodzie technik mechatronik: Autotech, Enbud, RF, Kempf, JeleniaPlast, 
Draexlmaier, Polcolorit S.A., Valmet Technologies and Services S.A., PPU Micro  
z Otmuchowa; 

− w zawodzie technik budownictwa: Firma budowlana Alfred Karpowicz, Raf-Term, Art. 
-Bud, Firma Budowlana „Kaja”; 

− w zawodzie technik spedytor: Jysk, Jelenia Plast, Draexelmeier, Wojewódzkie 
Centrum Szpitalne Kotliny Jeleniogórskiej, Castorama; 

− w zawodzie mechanik pojazdów samochodowych: Autotech, Cargum, Krajan, MPGK 
sp. z o.o., MZK sp. z o.o., Ultima sp. z o.o.; 

− w zawodzie elektromechanik pojazdów samochodowych: Elektromechanika Łobacz, 
Auto serwis Banasiak, Jelcar, Auto Serwis Domagała, Ultima; 

− w zawodzie operator obrabiarek skrawających: ARF, Jelenia Plast; 
− w zawodzie operator maszyn i urządzeń do obróbki tworzyw sztucznych: Jelenia Plast; 
− w zawodzie ślusarz: Ładziński, Kempf; 
− w zawodzie lakiernik samochodowy: Sajk Piętka, Ultima, Kempf; 
− w zawodzie elektryk: ECO, Dreaxelmaier, Hurtownia PURIS w Jeżowie Sudeckim, 

LBF- technika wentylacyjna. 
2. Zespół Szkół Ekonomiczno-Turystycznych im. Unii Europejskiej w kwietniu 2023 r. 

podpisał umowę o współpracy z PKP Intercity dotyczącą prowadzenia praktyk 
zawodowych, wykładów, stypendium dla uczniów uzdolnionych, zajęć 
specjalizacyjnych i wycieczek zawodoznawczych. Podjęto również działania 
zmierzające do podpisania umowy partnerskiej z Karkonoskim Parkiem Narodowym. 
Szkoła współpracowała z licznymi pracodawcami w zakresie realizacji praktyk 
zawodowych uczniów, szkoleń branżowych dla nauczycieli przedmiotów 
zawodowych, staży dla uczniów kraju i zagranicą. Są to m.in.: Rainbow Tours S.A., Port 
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Lotniczy Wrocław im. Mikołaja Kopernika,  LIT Logistyka Polska Spółka z o.o. Bielany 
Wrocławskie, liczne hotele zlokalizowane w Jeleniej Górze i na terenie powiatu 
karkonoskiego.  

3. Zespół Szkół Rzemiosł Artystycznych im. Stanisława Wyspiańskiego po podpisaniu 
porozumień z pracodawcami prowadził aktywną współpracę w zakresie kierunków: 

− technik fotografii i multimediów - porozumienia o współpracy podpisane z Agencją 
Koncertowo-Wydawniczą SOLO i z firmą STRIMEO.TV; 

− technik technologii drewna - współpraca z Zakładem Szybowcowym Jeżów w zakresie 
praktyki zawodowej i spotkań dla uczniów; 

− technik przemysłu mody - porozumienie o współpracy z firmą OpticCollet; 
− technik stylista - porozumienia o współpracy z Teatrem im. C.K. Norwida i Zdrojowym 

Teatrem Animacji w Jeleniej Górze; 
− technik informatyk - porozumienie o współpracy z firmą Compan IT w zakresie 

spotkań dla uczniów i praktyki zawodowej; 
− technik reklamy - porozumienie o współpracy z grupą biznesową „Biznesowe 

Karkonosze”  w zakresie spotkań dla uczniów i praktyki zawodowej. 
Każdy z kierunków był promowany podczas zajęć organizowanych w szkole  
dla uczniów szkół podstawowych, podczas wizyt składanych w tych szkołach, a także 
on-line.  Ponadto szkoła współpracuje z uczelniami wyższymi, w tym z Karkonoską 
Akademią Nauk Stosowanych w Jeleniej Górze oraz Uniwersytetem Ekonomicznym 
we Wrocławiu filia w Jeleniej Górze. 
Szkoła brała udział w licznych targach tj. Targi Pracy i Edukacji na Karkonoskiej 
Akademii Nauk Stosowanych, Targi Pracy w Kamiennej Górze, wydarzenie Progress 
Day na Uniwersytecie Ekonomicznym filia w Jeleniej Górze czy targi pracy połączone 
z prelekcjami dla uczniów Zespołu Szkół Rzemiosł Artystycznych prowadzone przez 
grupę Biznesowe Karkonosze. 

4. Zespół Szkół Elektronicznych im. Obrońców Poczty Polskiej kontynuował współpracę 
z pracodawcami w celu organizacji praktyk zawodowych oraz staży w kierunkach 
kształcenia: technik elektronik, technik logistyk, technik informatyk, technik 
programista, w tym m.in. z:  Yanto Radosław Palewicz, DWS Draexlmaier 
Wyposażenie Wnętrz Samochodowych sp. z o.o., Jelenia Plast sp. z o.o., Real Speed sp. 
z o.o., Valmet Technologies and Services S.A., JZO S.A., Polkolorit S.A., PHU Gastroline 
Beata Judka, Wojcieszowianka S. A., Firma Handlowo-Usługowa „Styl,  Kryst-Jura 
Transport Międzynarodowy, Przedsiębiorstwo Handlowo-Usługowe Stalmet-Bis, 



 

164 

 

Maxcomfort sp. z o.o., Unimatica Marcin Boratyński, Komenda Miejska Policji  
w Jeleniej Górze, Golddom serwis komputerowy, Connect P.P.H.U. Wojciech 
Kowalczyk, Max sp. z o.o., CPU ZETO sp. z o.o., Computerowiec serwis i sprzedaż 
serwerów, El-Domo Gabryel Polatowski, Tauron Ekoenergia sp. z o.o., Soft Solution 
Limited Oddział w Polsce, Inter-com Daniel Jarosz, Boostnet Usługi informatyczne 
Grzegorz Bednarski, Tenet Bednarek, Jarzemski, Parowicz spólka jawna, F.U.H. Arena 
Karol Cyruliński, Informer IT Solutions, DK Computers Usługi informatyczne Dariusz 
Karpiński,  Usługi informatyczne Krzysztof Krukowski, AM-net s.c. Adrian Szczurek, 
Marcin Szujewski,  Elektro-Kom Krzysztof Kamocki, PPHU Elektronika 
Autoryzowany Serwis RTV-AGD Wojciech Ćwikowski, Felix Zakład Usługowy Tomasz 
Dubowik, Zakład Usługowy Elektroniki, Tedecu Piotr Dajcz, Techniczna Obsługa 
Nieruchomości, PHU Damplast Adam Górski, Piast Patrol sp. z o.o., Serwis 
Elektroniczny „B&P, PPHU Adorno Piotr Franas, Simet S.A., Mega sp z o.o., Zorka  
sp. z o.o., Hotel Gołębiewski,  LBF Technika Wentylacyjna sp. z o.o., Geis Parcel PL  
sp. z o.o., Leroy Merlin, KM-System Mariusz Chmielewski, Krzysztof Słowik s.c.,  
Dr. Schneider Automotive Polska Sp. z o.o., MAG Agnieszka Pitiak, Bechcicki sp. z o.o., 
Firma handlowo-usługowa Netkom Systemy Teleinformatyczne Dobrzycka 
Katarzyna, Info Serwis Jacek Jarosz,  Codetwo sp. z o.o., Wydawnictwo Turystyczne 
Plan Jolanta Fronia Rafał Fronia, Instal-ds Damian Sulima, Komputronik S.A.,  
Netfactory Michał Piaścik, Fabryka IT sp. z o.o. 
Zorganizowano „Tydzień Logistyki”, w ramach którego odbyły się międzyszkolne 
jeleniogórskie potyczki logistyczne, spotkania z pracodawcami oraz wykłady 
przedstawicieli wyższych uczelni. 

5. Zespół Szkół Przyrodniczo-Usługowych i Bursy Szkolnej w ramach praktycznej nauki 
zawodu ZSPUiBS  współpracuje m.in. z: Nadleśnictwem „ŚNIEŻKA” w Kowarach, 
Leśnym Bankiem Genów w Kostrzycy, Miejskim Przedsiębiorstwem Gospodarki 
Komunalnej Jelenia Góra, P.H.U. “Agromat” Szczepański Mateusz. 
W ramach współpracy z Państwową Strażą Pożarną uczniowie dwukrotnie 
uczestniczyli w Międzynarodowych Manewrach Medycznych, podczas których mieli 
możliwość ugruntowania swojej wiedzy i umiejętności z zakresu udzielania pierwszej 
pomocy przedmedycznej.  

6. Zespół Szkół Technicznych i Branżowych im. Stanisława Staszica „Handlówka” 
podpisał w 2023 r. umowę o współpracy z firmą Leroy Merlin dotyczącą objęcia 
patronatem klasy o profilu technik-handlowiec. W ramach współpracy odbywają się 
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również warsztaty i spotkania dla nauczycieli uczących w branżowej szkole I stopnia 
kształcącej w zawodzie sprzedawca. Firma Leroy Merlin pomogła w remoncie klasy 
multimedialnej, wyposażyła szkołę w dwie stacje klimatyzacji, przekazała składane 
krzesła do auli oraz doposażyła bibliotekę szkolną w szafki.  ZSTiB współpracuje  
z wieloma przedsiębiorcami w zakresie organizacji praktyk zawodowych w zawodzie 
kelner i sprzedawca, w tym m.in.: Osada Śnieżka, Green Mountain, Hotel Piastowski, 
Uzdrowisko Cieplice, Lord Lounge, Restauracja Metafora, Restauracja Cytrynowy 
Pieprz, Restauracja Imbir i Kurkuma, Restauracja  Euforia, Leroy Merlin, InterMarche, 
Chata Polska, Pasmanteria Mariola Sienicka, Sklep Firmowy Jolanta Zięba, Papiernia 
Julita Baran, sklep Szachownica, sklep Mini Maxi, PSS Społem. 
 

4.8.4. Stworzenie warunków do rozwoju wyższych uczelni poprzez: 
− lobbowanie na rzecz utworzenia studiów II-stopnia w uczelniach w mieście, 
− wdrożenie systemu zachęt, motywacji do osiedlania się w mieście dla kadry 

naukowej, 
− rozwijanie współpracy na obszarze m.in. Aglomeracji Jeleniogórskiej i Euroregionu 

Nysa 
 

W 2023 r. Miasto Jelenia Góra kontynuowało współpracę z uczelniami wyższymi m.in.  
w zakresie opiniowania proponowanych przez uczelnie kierunków kształcenia, promowania 
w materiałach informacyjnych wydawanych przez Miasto uczelni wyższych i zachęcania do 
studiowania w Jeleniej Górze. Ponadto, w ubiegłym roku Miasto Jelenia Góra w ramach 
realizacji zadania polegającego na opracowaniu „Strategii Rozwoju Miasta Jelenia Góra na lata 
2024-2034” w ramach projektu pn. „Żyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniej Górze!” dofinansowanego 
ze środków Mechanizmu Finansowego EOG 2014-2021 w ramach programu „Rozwój 
Lokalny”, zaprosiło do udziału w spotkaniach warsztatowych przedstawicieli kadry 
zarządzającej uczelniami wyższymi w mieście, tj. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu 
– Filia w Jeleniej Górze, Politechnik Wrocławskiej – Filia w Jeleniej Górze oraz Karkonoskiej 
Akademii Nauk Stosowanych. Podczas warsztatów przedstawiciele ww. uczelni wyższych 
mieli możliwość zwrócenia uwagi na istotne ale dalszego rozwoju uczelni zagadnienia, 
problemy z jakimi się borykają, jak również wskazanie kierunków działań jakie Miasto winno 
uwzględnić w tworzeniu tak strategicznego, wieloletniego  dokumentu. 
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Warto również podkreślić, że w związku z możliwością otwarcia w Jeleniej Górze Filii 
Uniwersytetu Medycznego z wydziałem lekarskim, w czerwcu 2023 r. Miasto Jelenia Góra 
przekazało Uniwersytetowi Medycznemu we Wrocławiu dane do wniosku o zgodę na jego 
otwarcie. 
 

4.8.5. Stałe kreowanie kierunków kształcenia zgodnych z oczekiwaniami pracodawców, 
uczniów i możliwościami szkół.  

  
W celu dostosowania oferty szkół do dynamicznie zmieniających się warunków 
gospodarczych i tym samym potrzeb lokalnego rynku pracy, jeleniogórskie szkoły 
ponadpodstawowe prowadzą analizy rynku pracy, organizują tzw. wycieczki zawodoznawcze, 
prowadzą wewnątrzszkolne badania i analizy pedagogiczne, współpracują i zawierają 
porozumienia z jeleniogórskimi firmami, w efekcie czego tworzone są klasy o różnych 
profilach i otwieranie są nowe kierunki kształcenia zgodne z faktycznym zapotrzebowaniem. 

 
4.8.6. Prowadzenie promocji kształcenia zawodowego dla absolwentów szkół 

podstawowych i gimnazjów dostosowanego do lokalnego rynku pracy.  
 

W 2023 r. kontynuowano promocję kształcenia zawodowego dla absolwentów szkół 
podstawowych zgodnie z programem profilaktyczno-wychowawczym szkoły, przede 
wszystkim poprzez zajęcia preorientacji zawodowej, której celem było wstępne zapoznanie 
młodzieży z wybranymi zawodami, w tym profilami zakładów pracy działających  
na jeleniogórskim rynku pracy, kształtowanie postaw pracy i motywacji do działania, 
pobudzanie i rozwijanie zainteresowań, stymulowanie pro-zawodowych marzeń, a także 
organizację spotkań z doradcą zawodowym. 
Szkoły ponadpodstawowe, w celu zapoznania młodzieży z ofertą edukacyjną oferowaną przez 
daną szkołę organizowały „dni otwarte”, targi pracy, warsztaty zawodoznawcze, podczas 
których prezentowane były kierunki kształcenia oferowane przez szkołę, a przyszli uczniowie 
mieli okazję zwiedzenia szkoły i pracowni zawodowych w placówce. Na stoiskach 
wystawienniczych swoje oferty prezentowały firmy współpracujące z ze szkołami.  
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4.8.7. Rozwinięcie systemu doradztwa zawodowego.  
 
W ubiegłym roku system doradztwa zawodowego w szkołach rozwijany był poprzez 
szkolnych doradców zawodowych, w ramach realizowanego w placówce programu 
profilaktyczno-wychowawczego, a także poprzez współpracę szkół z innymi placówkami 
edukacyjnymi i instytucjami w mieście, np. z Poradnią Psychologiczno-Pedagogiczną, która 
świadczy usługi poradnictwa zawodowego i prowadzi badania z preorientacji zawodowej. 
Rozwijanie systemu doradztwa zawodowego w zależności od placówki przebiegało  
w różnych formach i w różnym zakresie. W ubiegłym roku, w ramach projektu pn. „Żyj, 
mieszkaj, pracuj w Jeleniej Górze!” dofinansowanego ze środków Mechanizmu  Finansowego 
EOG 2014-2021 w ramach programu „Rozwój Lokalny”, Karkonoska Agencja Rozwoju 
Regionalnego S.A. (partner projektu) zorganizowała zajęcia grupowe i indywidualne  
w ramach doradztwa zawodowego w szkołach (Szkoły Podstawowe nr 11, Nr 2, Nr 5 i Nr 7). 
Łącznie przeprowadzono 23 zajęcia grupowe dla 427 uczniów oraz 25 spotkań 
indywidualnych. 
 

4.8.8. Rozwijanie oferty programowej kształcenia przez całe życie.  
 

Podobnie jak w latach poprzednich, w ubiegłym roku jeleniogórskie placówki oświatowe,  
w ramach oferty programowej kształcenia przez całe życie wdrażały system świadomego 
planowania kariery zawodowej realizowany poprzez doradztwo zawodowe. Podczas zajęć 
zaznajamiano uczniów z funkcjonowaniem lokalnego środowiska pracy, wspólnie 
analizowano możliwości zdobywania nowych i podnoszenia posiadanych kwalifikacji 
zawodowych. Ponadto w ramach projektu pn. „Kształcenie zawodowe dla potrzeb rynku pracy 
w Jeleniej Górze” mającego na celu lepsze dostosowanie systemów kształcenia i szkolenia  
do potrzeb rynku pracy, ułatwianie przechodzenia młodzieży z etapu kształcenia do etapu 
zatrudnienia, wzmacnianie systemów kształcenia i szkolenia zawodowego oraz podwyższania 
ich jakości w ubiegłym roku zorganizowano 39 praktyk zawodowych i staży uczniowskich,  
w których uczestniczyło 64 uczniów, zorganizowano 84 godziny doradztwa zawodowego oraz 
jeden kurs dedykowany kadrze pedagogicznej, w którym uczestniczyło 4 nauczycieli. 
Poza jeleniogórskimi szkołami, oferta programowa kształcenia przez całe życie realizowana 
jest przez prężnie działający w Jeleniej Górze Karkonoski Uniwersytet Trzeciego Wieku 
(KUTW), który powstał na mocy uchwały Senatu Kolegium Karkonoskiego, jako jednostka 
dydaktyczna włączona w struktury Uczelni (wówczas: Karkonoskiej Państwowej Szkoły 
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Wyższej w Jeleniej Górze) i został powołany zarządzeniem Rektora z dniem 1 października 
2000 r. Celem działalności KUTW jest ustawiczne kształcenie seniorów, stymulowanie 
rozwoju ich osobowości, podnoszenie sprawności intelektualnej i fizycznej, upowszechnienie 
profilaktyki gerontologicznej, integracja społeczności słuchaczy. Cele te Uniwersytet 
realizuje poprzez ciągle udoskonalany i rozwijany program dydaktyczny, a także szeroką 
działalność kulturalno-integracyjną. Słuchaczami Uniwersytetu mogą być osoby mające 
uprawnienia emerytalno-rentowe, po nabyciu praw członkowskich (bez względu na poziom 
wykształcenia) oraz osoby 50+, nie posiadające uprawnień emerytalnych (co jest ustalane na 
podstawie odrębnych zasad). W każdym roku akademickim prowadzone są wykłady otwarte 
w systemie dwutygodniowym z takich dziedzin jak: prawo, medycyna, geografia, literatura, 
historia, kultura, sztuka, ekonomia. Aktualna propozycja programowa obejmuje zajęcia 
realizowane cyklicznie jeden raz w miesiącu: „Salon Muzyczny” oferujący wiedzę muzyczną 
ilustrowaną żywą muzyką, bądź koncerty filharmoników jeleniogórskich, jak również młodych 
adeptów muzyki oraz „Małą Akademię Filmową”, gdzie prezentowana jest wartościowa 
twórczość filmowa z fachowym, merytorycznym wprowadzeniem. W cyklu dwutygodniowym 
prowadzone są zajęcia o charakterze seminaryjnym i są to: historia sztuki, filozofia, 
psychologia, literatura, spotkania ze sztuką, warsztaty samorealizacji, warsztaty komunikacji 
społecznej oraz pracownia grafiki. W cyklu cotygodniowym odbywają się lektoraty języka 
niemieckiego i angielskiego, każdy na trzech poziomach zaawansowania (dwanaście grup)  
a także konwersatoria języka rosyjskiego i francuskiego, gimnastyka chińska tai chi (cztery 
grupy), joga (trzy grupy), gimnastyka usprawniająca (dwie grupy), taniec w kręgu, pracownia 
malarska, sekcja fotograficzna, sekcja teatralna, sekcja rękodzieła artystycznego, próby chóru 
„Cantamus” oraz zespołu kabaretowego „Bella Mafia”, kursy komputerowe I - i II-go stopnia, 
pływanie, nordic walking. Szerokie spektrum programowe stwarza każdemu słuchaczowi 
możliwość zbudowania indywidualnego programu edukacji i rozwoju, zgodnie z własnymi 
zainteresowaniami i potrzebami. Udział w różnorodnych imprezach  kulturalnych, poza 
oddziaływaniem edukacyjno-estetycznym i duchowym, daje możliwość częstych kontaktów 
towarzyskich, gdzie kanwą rozmów nie jest proza życia codziennego, a piękno oraz wrażenia 
wywołane przez sztukę. 
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4.8.9 Rozwinięta współpraca szkół z lokalnymi przedsiębiorstwami w zakresie praktyk 
zawodowych - wdrożenie funkcjonalnego systemu praktyk zawodowych.  

 
W roku 2023 r. jeleniogórskie szkoły kontynuowały współpracę z wieloma firmami, w tym  
z lokalnego rynku pracy, w ramach realizacji Praktycznej Nauki Zawodu - w formie praktyk 
zawodowych i staży, w tym również w związku z realizowanym przez szkoły kształcące 
zawodowo projektem „Kształcenie zawodowe dla potrzeb rynku pracy w Jeleniej Górze”. 
Szczegółowy zakres realizowanej przez jeleniogórskie szkoły kształcące w zawodzie 
współpracy oraz podpisane w ubiegłym roku porozumienia o współpracy przedstawione 
zostały w zadaniu realizacyjnym 4.8.3. 
 

4.8.10  Stworzenie systemu marketingu usług oświatowych.  
 

W 2023 r. w ramach systemu marketingu usług oświatowych, szkoły realizowały następujące 
działania:  

− promowały ofertę kształcenia, odnoszone sukcesy przez placówkę, otrzymane 
akredytacje umożliwiające otwarcie nowego kierunku, działania związane  
z unowocześnianiem, doposażaniem i  tworzeniem nowych pracowni np. zawodowych 
przez strony internetowe placówek, konta na Facebooku, Instagramie oraz za 
pośrednictwem innych mediów społecznościowych; 

− organizowały „dni otwarte”; 
− promowały ofertę kształcenia w poprzez ogłoszenia wyświetlane w autobusach 

Miejskiego Zakładu Komunikacyjnego w Jeleniej Górze; 
− organizowały konkursy dedykowane dla absolwentów szkół podstawowych; 
− organizowały spotkania w szkołach podstawowych, podczas których prezentowały 

ofertę szkoły. 
 

Cel operacyjny 4.9. Zwiększenie skuteczności działań promocyjnych skierowanych do inwestorów. 

• Liczba przedsięwzięć PPP 
w zakresie kluczowych 
inwestycji w mieście: 0 
przedsiewzięć 

4.9.1. Stałe utrzymywanie profesjonalnej obsługi inwestorów potencjalnych  
i działających w mieście.  

W 2023 r. wśród działań realizowanych przez Miasto Jelenia Góra mających na celu 
utrzymanie profesjonalnej obsługi potencjalnych inwestorów oraz przedsiębiorców  
już działających w mieście, można wymienić: 

Departament 
Rozwoju – Wydział 
Rozwoju Miasta 
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• Liczba nowych 
inwestorów w 
mieście/tworzących 
nowe miejsca pracy: brak 
danych  

 

 

− uchwalanie miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego 
uwzględniających sugestie zgłaszane przez przedsiębiorców i inwestorów; 

− organizację cyklicznych spotkań lokalnych przedsiębiorców z władzami miasta, 
których celem była wymiana doświadczeń i wiedzy w sprawach ważnych  
dla jeleniogórskich firm, zdiagnozowanie problemów z jakimi borykają się na co dzień 
i ustalenie oczekiwanych form wsparcia. W 2023 roku spotkania odbyły  
się trzykrotnie w dniach: 23 marca oraz 16 i 17 sierpnia, w formie tzw. „śniadań 
biznesu”, w ramach projektu „Żyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniej Górze!”, finansowanego 
ze środków Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego na lata 
2014 – 2021 i Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2014 – 2021; 

− wizyty Prezydenta Miasta w jeleniogórskich firmach; 
− realizację projektu „Żyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniej Górze”, którego głównym celem 

jest wzrost poziomu życia mieszkańców Jeleniej Góry oraz poprawa funkcjonowania 
miasta jako miejsca atrakcyjnego do życia i pracy, a tym samym interesującego  
dla potencjalnych inwestorów; 

− udział w targach mających na celu pozyskanie inwestora dla Miasta, podczas których 
prezentowana była dostępna oferta nieruchomości; 

− profesjonalną obsługę inwestora oraz pomoc „pilota inwestycyjnego” (pracownika 
Urzędu Miasta) podczas całego procesu inwestycyjnego; 

− wsparcie informacyjno-doradcze: na stronie internetowej Miasta Jelenia Góra,  
w zakładce „Biznes”, która dedykowana jest dla przedsiębiorców i inwestorów znaleźć 
można wszelkie istotne informacje związane z inwestowaniem w mieście; 

− organizację spotkań w terenie z potencjalnymi inwestorami, podczas których 
prezentowano tereny inwestycyjne miasta; 

− przygotowywanie i wydanie inwestorom zindywidualizowanych ofert nieruchomości 
miasta (zawierających szczegółowy opis nieruchomości, mapy, zdjęcia).  
 

4.9.2. Stosowanie zindywidualizowanej obsługi inwestorów.  
 

Miasto Jelenia Góra w 2023 r. dbało o kompleksową obsługę inwestorów kontynuując 
stosowanie zasady wsparcia w trakcie całego procesu przygotowania i realizacji inwestycji,  
tj. od etapu poszukiwania działki spełniającej oczekiwania inwestora, poprzez pomoc  
w procedurach administracyjnych niezbędnych do rozpoczęcia inwestycji. W Wydziale 
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Rozwoju Miasta zatrudniony był pracownik na stanowisku ds. wspierania przedsiębiorczości  
i obsługi inwestora, pełniący rolę „pilota inwestycyjnego”, którego rolą było m.in. udzielanie 
wsparcia inwestorom poprzez przyspieszenie procedur administracyjnych niezbędnych  
do rozpoczęcia inwestycji, udzielanie kompleksowych informacji nt. ulg z jakich może 
skorzystać inwestor oraz skierowanie do właściwych wydziałów Urzędu Miasta oraz 
instytucji zewnętrznych, w celu dopełnienia formalności związanych z realizacją inwestycji. 

 
4.9.3. Inicjowanie przedsięwzięć partnerstwa publiczno-prywatnego w zakresie 

kluczowych inwestycji w mieście.  
 

W 2018 r. Miasto Jelenia Góra zainicjowało proces partnerstwa publiczno - prywatnego  
z zakresie budowy hali widowiskowo-sportowej w Jeleniej Górze, proces ten kontynuowany 
był w latach 2019-2020. Odbyły się spotkania z inwestorami w formie dialogu technicznego. 
Udział w nich wzięło trzech inwestorów. Wyznaczono propozycje miejsc pod potencjalną 
lokalizację hali. W marcu 2023 r. opracowany został Program Funkcjonalno-Użytkowy 
budowy hali widowiskowo-sportowej, natomiast w lipcu ubiegłego roku Miasto Jelenia Góra 
złożyło wniosek o dofinansowanie inwestycji pn. Budowa budynku hali widowiskowo 
-sportowej w Jeleniej Górze wraz z niezbędnym zagospodarowaniem terenu i infrastrukturą 
techniczną do Ministerstwa Sportu i Turystyki do Programu inwestycji o szczególnym 
znaczeniu dla sportu. Całkowita wartość inwestycji: 173 413 812,00 zł, wnioskowana kwota 
dofinansowania 113 470 250,00 zł. Miasto nie otrzymało dofinansowania. W związku  
z oszacowanymi wysokimi kosztami realizacji inwestycji, Miasto Jelenia Góra będzie starało 
się pozyskać środki zewnętrzne na realizację zadania, jak również zainicjować realizację 
zadania w formule partnerstwa publiczno-prywatnego. 
 

Cel operacyjny 4.10. Poprawa wizerunku miasta. 
• Udział w wydarzeniach 

krajowych promujących 
miasto: 13 (targi, jarmarki 
oraz inne wydarzenia i 
akcje promujące Miasto 
Jelenia Góra) 

4.10.1. Cykliczne prowadzenie badań wizerunkowych Jeleniej Góry  

W ubiegłym roku, podobnie jak w latach wcześniejszych na stronie internetowej Miasta,  
a także w siedzibie Urzędu Miasta (hol Ratusza Miejskiego) zamieszczona była ankieta 
badająca zadowolenie mieszkańców Jeleniej Góry i innych klientów Urzędu z jakości 
świadczonych usług przez Urząd. Ankieta miała na celu zidentyfikowanie oczekiwań klientów 

Departament 
Prezydenta –
Wydział Promocji 
Miasta, Wydział 
Kultury, Wydział 
Sportu i Turystyki 
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• Udział w wydarzeniach 
zagranicznych 
promujących miasto: 1  
 

Urzędu, a także problemów z jakimi spotykają się korzystając z oferowanych przez Urząd 
usług. Ponadto w ubiegłym roku przeprowadzone zostały: 

− ankieta badająca satysfakcję i oczekiwania mieszkańców Jeleniej Góry i klientów 
miejskich instytucji. Badanie ankietowe przeprowadzono w dniach 18-31 grudnia 
2023 r.; 

− badania ankietowe wśród mieszkańców miasta, przedsiębiorców oraz uczniów szkół 
ponadpodstawowych, które miały na celu poznanie opinii i spostrzeżeń ww. grup 
respondentów  na temat Jeleniej Góry, warunków życia w mieście, problemów 
związanych z prowadzoną działalnością, a także potrzeb i oczekiwań związanych  
z rozwojem miasta w dłuższej perspektywie czasu. Ankietę dla mieszkańców  
i przedsiębiorców przeprowadzono w dniach 3-23 lipca 2023 r., natomiast dla uczniów  
w czerwcu 2023 r. Badanie ankietowe zostało  zrealizowane w ramach zadania 
polegającego na opracowaniu „Strategii Rozwoju Miasta Jelenia Góra na lata 2024 
-2034” w ramach projektu pn. „Żyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniej Górze!” 
dofinansowanego ze środków Mechanizmu Finansowego EOG 2014-2021 w ramach 
programu „Rozwój Lokalny”. 
 

4.10.2. Wypromowanie cyklicznej imprezy wizerunkowej o znaczeniu ponadregionalnym. 
 
W 2022 r. Miasto Jelenia Góra zorganizowało wiele imprez kulturalnych oraz sportowych  
o znaczeniu ponadregionalnym. Wydarzeniami o charakterze kulturalnym, będącymi swojego 
rodzaju wizytówką Miasta były: 

− Międzynarodowy Festiwal Teatrów i Kultury Awangardowej PESTKA; 
− EST PESTKA Skacze w bloki oraz EST PESTECZKA,  
− Festiwal Art & Glass wraz z 65. inauguracją Września Jeleniogórskiego; 
− 26. Europejski Festiwal Muzyki Organowej Silesia Sonans; 
− 22. Krokus Jazz Festiwal; 
− 26. Międzynarodowy Festiwal Filmowy ZOOM-ZBLIŻENIA”; 
− 40. Międzynarodowy Festiwal Teatrów Ulicznych; 
− 50. Jeleniogórskie Spotkania Teatralne oraz Jarmark Staroci i Osobliwości.  

Imprezami znaczącymi w regionie były także Jarmark Świętojański i Jarmark Świąteczny. 
Jednakże najbardziej spektakularnym wydarzeniem artystycznym roku 2023 o znaczeniu 
ponadregionalnym był Wonderland Movie Cities Jeleniogórski Festiwal Światła. 

 

Departament 
Rozwoju – Wydział 
Rozwoju Miasta 



 

173 

 

W obszarze sportu najważniejszą, ściągającą uczestników i kibiców z Polski i zagranicy 
imprezą była „Jelenia Góra Trophy – Maja Race 2023”, którego twarzą jest Maja 
Włoszczowska. Ten niezwykły maraton, organizowany w maju, przyciągnął zarówno lokalnych 
sportowców, jak i zawodników z całego kraju oraz zagranicy. Trasa wyścigu wiodąca przez 
malownicze tereny Kotliny Jeleniogórskiej, stanowiła wyzwanie dla uczestników, 
jednocześnie umożliwiając im podziwianie piękna przyrody tego regionu. Jelenia Góra Trophy 
– Maja Race 2023 nie tylko promowało aktywny tryb życia i sportową rywalizację, ale także 
przyczyniło się do zwiększenia atrakcyjności miasta jako miejsca organizacji imprez 
sportowych o zasięgu międzynarodowym. 
 

4.10.3. Wykorzystanie potencjału położenia transgranicznego miasta w prowadzonych 
działaniach promocyjnych.  

 
Wykorzystanie potencjału położenia transgranicznego miasta stanowi istotny element 
prowadzonych działań promocyjnych. Dzięki transgranicznemu położeniu oraz promowaniu 
otwartości Miasta na współpracę z sąsiednimi regionami i krajami, zwiększa się atrakcyjność 
turystyczną oraz gospodarczą Jeleniej Góry w kraju i za granicą.  
W ramach wykorzystania potencjału położenia transgranicznego miasta w 2023 r. 
Karkonoska Informacja Turystyczna współpracowała z informacjami turystycznymi  
po czeskiej stronie Karkonoszy i w Niemczech, do których przekazywano bezpłatnie materiały 
informacyjne (foldery, broszury, mapy) Jeleniej Góry. 
W 2023 r. Miasto Jelenia Góra kontynuowało współpracę z partnerem czeskim - Organizacją 
Kultura Jablonec w ramach projektu „Jelenia Góra i Jablonec nad Nisou – znowu razem”. 
Efektem tej współpracy było promowanie i kolportaż w obu krajach folderu spacerowego  
pn. „12 tras. Trasy spacerowe Jeleniej Góry i Jablonca nad Nisou”, wydane w 4 wersjach 
językowych: polskiej, angielskiej, niemieckiej i czeskiej. W ramach wspólnej promocji krajów 
przygranicznych zorganizowano wizyty studyjne do Parku Przygody Kulturinsel w Niemczech 
(04.04.23 r.), Pardubic (26-27.04.23 r.), Pěnčína (29.06.23 r.). Uczestnicy wizyt studyjnych  
zapoznali się z różnymi aspektami rynku turystycznego, w tym z analizą trendów, preferencji 
klientów, strategiami marketingowymi i sposobami pozyskiwania klientów. 
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4.10.4. Wykorzystanie tradycji i wielokulturowości mieszkańców Kotliny w promocji.  
 
Aspekt wielokulturowości Jeleniej Góry i jej mieszkańców podkreślany jest niemal  
we wszystkich działaniach promocyjnych realizowanych przez Miasto Jelenia Góra. 
Naocznym przykładem mieszania się kultur i narodowości są liczne miejskie zabytki, które 
stanowią główny element promocji, podkreślany jako atrakcyjność miasta, w wielu 
publikacjach, folderach i broszurach informacyjnych, a także na oficjalnej stronie internetowej 
Miasta. W komunikacji marketingowej, skierowanej do turysty niemieckiego i czeskiego 
zawarte są informacje świadczące o tym, że oba narody były w przeszłości gospodarzem tych 
terenów. Równie często w działaniach promocyjnych podkreślana jest współczesna 
tolerancyjność i otwartość mieszkańców, wynikająca z migracji w to miejsce po 1945 roku 
przedstawicieli różnych części przedwojennej Polski. Ponadto, w ubiegłym roku, w ramach 
realizowanej po raz szósty przez Radio Zet akcji promocyjnej „Wielka trasa śniadaniowa 

Radia Zet” – Radio Zety zagościło w Jeleniej Górze. Podczas wydarzenia zaprezentowano 

historię kulinarną Jeleniej Góry oraz odbyło się wspólne gotowanie i degustowanie 

„Jeleniogórskiej zupy piwnej”. Regionalne jeleniogórskie sery oraz browar jeleniogórski, 

który jest niejako kontynuacją starych jeleniogórskich tradycji piwnych. 
 

4.10.5. Wykorzystanie bogatej historii w promocji regionu.  
 

W związku z bogatą historią Jeleniej Góry dotyczącą produkcji pierwszego musującego wina 
owocowego w ówczesnych Niemczach, w ubiegłym roku, po raz drugi na jeleniogórskim Placu 
Ratuszowym odbył się dwudniowy II Jeleniogórski Festiwal Wina Polskiego. Wśród 
wystawców znalazło się 10 dolnośląskich winnic oraz 2 serowarnie. Osoby odwiedzające 
stoiska wystawców mogły posmakować wina, kupić butelkę lokalnie produkowanego wina,  
a także porozmawiać o winie i jego powstawaniu. Całości wydarzenia przyświecały wykłady  
i prelekcje, m.in. o historii winiarstwa i innych destylatów w Jeleniej Górze, o tym, czy w Polsce 
można produkować dobre wino, z czego wynika jego cena oraz jak łączyć wino z potrawami,  
a także doborowa muzyka w wykonaniu lokalnych artystów Jacek Szreniawa Band oraz duet 
Rogulski – Nowacki, którzy wystąpili ze specjalnym programem na to wydarzenie programem. 
W drugim dniu wydarzenia odbył się koncert formacji Nocna Zmiana Bluesa. kierunkiem 
Dominiki Łukasiewicz. Wydarzenie zorganizowane zostało przez Miasto Jelenia Góra. 
 



 

175 

 

4.10.6. Aktywna promocja miasta jako miejsca zamieszkania ludzi aktywnych 
i przedsiębiorców.  

 
W 2021 r. Miasto Jelenia Góra rozpoczęło realizację projektu „Żyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniej 
Górze” na lata 2021-2024, w ramach programu „Rozwój Lokalny”, dofinansowanego  
ze środków Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) na lata 
2014-2021. Głównym celem projektu jest wzrost poziomu życia mieszkańców Jeleniej Góry 
oraz poprawa funkcjonowania miasta jako miejsca atrakcyjnego do życia i pracy. W ramach 
projektu realizowanych jest wiele działań zarówno przez Miasto Jelenia Góra, jak również 
partnerów projektu, tj. Karkonoski Park Narodowy, Karkonoską Agencję Rozwoju 
Regionalnego S.A. oraz Karkonoski Sejmik Osób Niepełnosprawnych, które ukierunkowane  
są na rozwój Jeleniej Góry w wielu obszarach, czyniąc ją tym samym miejscem atrakcyjnym dla 
mieszkańców i osób planujących osiedlenie się w mieście. Wśród zadań, zrealizowanych przez 
Miasto w ubiegłym roku w ubiegłym roku można wymienić: „Utworzenie Rowerowej Stanicy 
Zabobrzańskiej”, „Utworzenie Szlaku jelonka”, „Budowa sceny plenerowej na jeleniogórskich 
Błoniach'', „Przebudowa ciągów pieszo – jezdnych w zabytkowym centrum Jeleniej Góry”, 
„Dostosowanie budynków Urzędu Miasta Jelenia Góra do potrzeb osób  
z niepełnosprawnościami - likwidacja barier architektonicznych”. Zadania zrealizowane przez 
partnerów projektu obejmowały m.in.: wycieczki do najciekawszych przyrodniczo miejsc 
Jeleniej Góry połączone z edukacją ekologiczną, warsztaty promujące zasadę „zero waste”  
– warsztaty krawieckie i stolarskie, bezpłatne szkolenia dla przedsiębiorców i przyszłych 
przedsiębiorców, szkolenia dla osób w wieku przedemerytalnym, doradztwo zawodowe i targi 
zawodów, czyli cykl spotkań uczniów jeleniogórskich szkół podstawowych z lokalnymi 
przedsiębiorczymi, a także zajęcia dla dzieci z jeleniogórskich placówek edukacyjnych 
dotyczące historii Jeleniej Góry i regionu. Projekt realizowany do dnia 30 kwietnia 2024 r. 
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II. WYKAZ OBOWIĄZUJĄCYCH STRATEGII, PLANÓW, PROGRAMÓW  
I DOKUMENTÓW STRATEGICZNYCH W 2023 ROKU 

 
Tabela 2. Spis obowiązujących dokumentów 

Lp. Nazwa dokumentu 
Data 

obowiązywania 
Uchwała / Zarządzenie 

1.  Strategia Rozwoju Miasta Jeleniej Góry na lata 
2014-2025 

2014-2025 r. Nr 574.LXI.2014 Rady Miejskiej Jeleniej 
Góry z dnia 10 listopada 2014 r. 

2.  Gminny Program Rewitalizacji Miasta Jelenia 
Góra 

2023 - 
bezterminowo 

Nr 613.LXIV.2023 Rady Miejskiej 

Jeleniej Góry z dnia 29 marca 2023 r. 

3.  Strategia Zintegrowanych Inwestycji 
Terytorialnych Aglomeracji Jeleniogórskiej  
na lata 2021-2029 

2021-2029 r. 1. Uchwała nr 10/2023 Komitetu 
Sterującego Zintegrowanymi 
Inwestycjami Terytorialnymi Aglomeracji 
Jeleniogórskiej z dnia 30 października 
2023 r. w sprawie zatwierdzenia Strategii 
ZIT AJ na lata 2021-2029. 
2. Opinia Ministerstwa Funduszy i Polityki 
Regionalnej w zakresie zgodności 
Strategii ZIT z umową Partnerstwa oraz 
możliwości finansowania projektów z 
programów krajowych z dnia 5 grudnia 
2023 r.  
3. Uchwała nr 7947/VI/23 Zarządu 
Województwa Dolnośląskiego z dnia 18 
grudnia 2023 r. w sprawie wydania opinii 
w zakresie możliwości finansowania 
Strategii Zintegrowanych Inwestycji 
Terytorialnych Aglomeracji 
Jeleniogórskiej na lata 2021-2029 w 
ramach programu Fundusze Europejskie 
dla Dolnego Śląska 2021-2027 

4.  Wieloletni program gospodarowania 
mieszkaniowym zasobem Miasta Jelenia Góra 
na lata 2020-2026 

2020-2026 r. Nr 172.XV.2019 Rady Miejskiej Jeleniej 
Góry z dnia 18 grudnia 2019 r. 

5.  Uchwała w sprawie zasad wynajmowania lokali 
wchodzących w skład mieszkaniowego zasobu 
Gminy Jelenia Góra 

od 2021 r.  
- bezterminowo 

Nr 313.XXXII.2021 Rady Miejskiej 
Jeleniej Góry z dnia 24 marca 2021 r. 
wraz z uchwałą zmieniającą. 

6.  Uchwała w sprawie zasad gospodarowania 
komunalnymi lokalami użytkowymi na 
terenie Miasta Jelenia Góra 

od 2013 r.  
- bezterminowo 

Nr 342.XXXV.2013 Rady Miejskiej 
Jeleniej Góry z dnia 24 stycznia 2013 r. 

7.  Aktualizacja projektu założeń do planu 
zaopatrzenia w ciepło, energię elektryczną  
i paliwa gazowe dla Miasta Jelenia Góra 

od 2022 r.  
- bezterminowo 

Nr 537.LVI.2022 Rady Miejskiej Jeleniej 
Góry z dnia 26 października 2022 r. 

8.  Program usuwania azbestu dla Miasta Jelenia 
Góra do roku 2032 

2014-2032 r. Nr 516.LVI.2014 Rady Miejskiej Jeleniej 
Góry z dnia 10 czerwca 2014 r.  
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9.  Program Ochrony Środowiska dla Miasta 
Jelenia Góra na lata 2021-2024 z 
uwzględnieniem perspektywy do roku 2028 

2021-2024 r. Nr 412.XLIII.2021 Rady Miejskiej Jeleniej 
Góry z dnia 17 listopada 2021 r. 

10.  Program opieki nad zwierzętami bezdomnymi 
oraz zapobieganie bezdomności zwierząt na 
terenie Jeleniej Góry 

2023 r. Nr 612.LXIV.2023 Rady Miejskiej Jeleniej 
Góry z dnia 29 marca 2024 r. 

11.  Wieloletni plan rozwoju i modernizacji 
urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych na 
lata 2021-2025 dla Miasta Jelenia Góra 

2021-2025 r. Nr 303.XXX.2021 Rady Miejskiej Jeleniej 
Góry z dnia 24 lutego 2021 r. 

12.  Plan zrównoważonego rozwoju publicznego 
transportu zbiorowego dla Miasta Jeleniej Góry 
oraz Gmin, z którymi Miasto Jelenia Góra 
zawarło Porozumienia Międzygminne w 
zakresie organizacji publicznego transportu 
zbiorowego 

2023-2033 r. Nr 379.XL.2021 Rady Miejskiej Jeleniej 
Góry z dnia 29 września 2021 r. wraz z 
uchwałą zmieniającą 

13.  Strategia Rozwoju Elektromobilności dla 
Miasta Jelenia Góra na lata 2020-2036 

2020-2036 Nr 245.XXIII.2020 Rady Miejskiej Jeleniej 
Góry z dnia 30 września 2020 r. 

14.  Program działań na rzecz osób 
niepełnosprawnych DOMINO IV na lata  
2019-2024 

2019-2024 r. Nr 55.VI.2019 Rady Miejskiej Jeleniej 
Góry z dnia 6 marca 2019 r. 

15.  Program Przeciwdziałania Przemocy Domowej 
i Ochrony Osób Doznających Przemocy 
Domowej dla Miasta Jelenia Góra na lata 2024-
2030 

2024-2030 r. Nr 740.LXXVIII.2024 Rady Miejskiej 
Jeleniej Góry z dnia 6 marca 2024 r. 

16.  Program korekcyjno–edukacyjny dla osób 
stosujących przemoc w rodzinie na lata 2021-
2025 

2021-2025 r. Nr 260.XXIV.2020 Rady Miejskiej Jeleniej 
Góry z dnia 29 października 2020 r. 

17.  
Miejski Program Profilaktyki i Rozwiązywania 
Problemów Alkoholowych oraz 
Przeciwdziałania Narkomanii na lata 2022-
2025 

2022-2025 r. 
Nr 442.XLVI.2022 Rady Miejskiej Jeleniej 
Góry z dnia 23 lutego 2022 r. 

18.  
Program profilaktyki chorób zakaźnych w 
zakresie szczepień ochronnych przeciw grypie 
dla osób powyżej 60 roku życia na lata 2019-
2023 

2019-2023 
Nr 112.XII.2019 Rady Miejskiej Jeleniej 
Góry z dnia 25 września 2019 r.  

19.  Program osłonowy w zakresie dożywiania pn. 
Pomoc Gminy w zakresie zapewnienia posiłku 
w szkole i w domu na lata 2024–2028 

2024-2028 r. Nr 711.LXXIV.2023 Rady Miejskiej 
Jeleniej Góry z dnia 8 grudnia 2023 r. 

20.  Program współpracy Miasta Jelenia Góra z 
organizacjami pozarządowymi i innymi 
podmiotami działalności pożytku publicznego 
na 2024 rok 

2024 r. Nr  692.LXXII.2023 Rady Miejskiej 
Jeleniej Góry z dnia 25 października 2023 
r. 

21.  Gminny program wspierania rodziny dla 
Miasta Jelenia Góra na lata 2021-2023 i 
Powiatowy program systemu pieczy 

2021-2023 r. Nr 266.XXV.2020 Rady Miejskiej Jeleniej 
Góry z dnia 2 grudnia 2020 r. 
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zastępczej dla Miasta Jelenia Góra na lata 
2021-2023 

22.  
Powiatowy program działań 
profilaktycznych w zakresie promowania i 
wdrożenia prawidłowych metod 
wychowawczych w stosunku do dzieci w 
rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie 
dla Miasta Jelenia Góra na lata 2021-2025 

2021-2025 r. 
Nr 259.XXIV.2020 Rady Miejskiej Jeleniej 
Góry z dnia 29 października 2020 r.  
 

23.  
Program Ochrony Zdrowia Psychicznego dla 
Miasta Jelenia Góra na lata 2022-2026 

2022-2026 r.  
Zarządzeniem nr 0050.1291.2022.VIII 
Prezydenta Miasta Jeleniej Góry z dnia 
11.03.2022 r. 

24.  Program polityki zdrowotnej pn.: „Leczenie 
niepłodności metodą zapłodnienia 
pozaustrojowego in vitro dla mieszkańców 
Miasta Jeleniej Góry w latach 2022-2026” 

2022-2026 r. Nr 554.LVIII.2022 Rady Miejskiej Jeleniej 
Góry z dnia  30 listopada 2022 r. 

25.  Standardy dokumentów programujących 
rozwój Miasta Jelenia Góra 

2023 - 
bezterminowo 

Nr 0050.1765.2023.VIII Prezydenta 
Miasta Jeleniej Góry z dnia 06.03.2023 r. 

26.  Plan Adaptacji do Zmian Klimatu Aglomeracji 
Jeleniogórskiej 

2023 - 2030 Nr 675.LXIX.2023 Rady Miejskiej Jeleniej 
Góry z dnia 06.09.2023 r. 

 

 

III. DEPARTAMENTY - WYDZIAŁY URZĘDU MIASTA JELENIA GÓRA ORAZ INNE 
PODMIOTY ZAANGAŻOWANE W PRZYGOTOWANIE SPRAWOZDANIA  

 
Lp. Departament - Wydział Osoba odpowiedzialna 

1.  
Wydział Zarządzania Zintegrowanymi 
Inwestycjami Terytorialnymi Aglomeracji 
Jeleniogórskiej 

Michał Krzywicki – Guz – Naczelnik Wydziału 
Grzegorz Łukaszuk 

2. Miejski Rzecznik Konsumentów Dominika Jagielska 
DEPARTAMENT ROZWOJU 

1. Wydział Rozwoju Miasta 
Barbara Graczyk – Naczelnik Wydziału 
Daria Kozłowska 

2. 
Wydział Architektury, Urbanistyki i 
Budownictwa 

Michał Stanek – Naczelnik Wydziału 
Julian Wajenerowski – Kierownik Referatu 
Architektury i Urbanistyki 
Piotr Kusa  

3. Wydział Inwestycji i Remontów 
Karolina Szalewska – Wrona – Dyrektor Departamentu 
Dominika Bińczyk 

4. Wydział Gospodarki Mieszkaniowej 
Magdalena Sielużycka – Naczelnik Wydziału 
Izabela Michalska 

DEPARTAMENT PREZYDENTA 

1. Biuro Prezydenta Miasta  
Damian Kostka – Kierownik Biura 
Magdalena Kulej 

2. 
Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania 
Kryzysowego 

Jerzy Sładczyk – Naczelnik Wydziału 
Marta Głowala 

3.  Wydział Promocji Miasta Jerzy Zębik - Dyrektor Departamentu 
4. Wydział Sportu i Turystyki Monika Trojan – Naczelnik Wydziału 
5. Wydział Kultury Sylwia Rehlis – Naczelnik Wydziału 
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Alicja Czechowska 
DEPARTAMENT GOSPODARKI KOMUNALNEJ 

1. Wydział Ochrony Środowiska 
Magdalena Krzysik – Naczelnik Wydziału 
Izabela Celt 

2. Wydział Gospodarki Odpadami Agnieszka Ociepa – Naczelnik Wydziału 

3. Wydział Transportu i Zarządzania Ruchem 
Daniel Błażków – Naczelnik Wydziału 
Mariusz Kozar 

DEPARTAMENT GOSPODAROWANIA MIENIEM 

1. Wydział Gospodarki Nieruchomościami 
Agata Żmijewska – Naczelnik Wydziału 
Marcin Andrzejewski 

2. 
Wydział Spraw Społecznych, Zdrowia  
i Organizacji Pozarządowych 

Monika Jabłońska – Ankiel – Naczelnik Wydziału 
Joanna Skoczeń 
Iwona Karwowska 
Karolina Juśkiewicz-Rycyk 

DEPARTAMENT EDUKACJI 

1. Wydział Finansowania i Zarządzania Oświatą 
Paweł Domagała – Naczelnik Wydziału 
Kinga Sobczak - Pieńkowska 

DEPARTAMENT ORGANIZACYJNY 
1.  Wydział Obsługi Urzędu Edyta Cygan – Kierownik Referatu  
POZOTAŁE PODMIOTY 

1. Miejski Zarząd Dróg i Mostów 
Piotr Cichowski – Dyrektor  
Katarzyna Kruszyńska 

2. Straż Miejska w Jeleniej Górze 
Piotr Wałczyk – Komendant Straży Miejskiej 
Artur Chmielewski 

3. Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze 
4.  Karkonoska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. 
5.  Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Jeleniej Górze 

6.  Warsztaty Terapii Zajęciowej przy TWK OT w Jeleniej Górze 
 


